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重大突发公共卫生事件时期 

医疗机构宣传报道策略探析 

——以湖南省娄底市中心医院为例 

董昉
1
 

(湖南省娄底市中心医院,湖南 娄底 417000) 

【摘 要】：本文以湖南省娄底市中心医院为例,分析在重大突发公共卫生事件时期,各医疗机构应如何积极探索

宣传报道模式,将传统媒体与新媒体相结合,做到在纷繁嘈杂的舆论环境中主动发声、权威发声,从突发性、权威性、

服务性、人文性打造医院宣传品牌,丰富文化传播内涵。 

【关键词】：突发公共卫生事件 宣传报道 新媒体运营 
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习近平总书记在中央政治局第十二次集体学习时强调:“要运用信息革命成果,推动媒体融合向纵深发展,建设全媒体成为

我们面临的一项紧迫的课题”。在“人人都有摄像机,个个都有麦克风”的信息即时传播时代,在迅速发展的融媒体时代,在重大

突发公共卫生事件时期,医疗机构如何打破信息洪流,主动、权威发声,引导正面舆论,提升民众健康素养也同样成为医院宣传人

面前的重要课题。 

自2020年1月20日,湖南省娄底市中心医院全面打响新冠肺炎疫情防控战以来,该院主动探索新闻宣传模式,有效整合报纸、

电视、网站、微博、微信公众号、抖音等媒介资源,充分发挥宣传助力作用,加强疫情防控知识宣教,加大对抗疫一线医护人员的

宣传报道和舆论引导,挖掘了一大批先进典型和感人事迹,抢占了舆论引导主阵地,积极传播正能量,产生了很好的社会反响,树

立了医院和医务人员良好的社会形象。 

1 迅速反应,整合宣传力量 

突发事件,往往意味着毫无防备、无法预知。2020 年伊始,新冠肺炎疫情的突发,对于医院宣传工作来说,是一场临场快速反

应能力、策划能力的“大考”。谁迅速反应、迅速到岗,谁就能在新闻报道中抢占话语权。只有加强统筹策划、创新思维,才能

有效避免缺位、错位,“打乱仗”“乱打仗”等现象。 

医院宣传科每天召开工作例会,总结前一天的工作情况,完善不足,同时根据疫情发展的新情况,就宣传内容、宣传重点、宣

传形式、推送媒体等进行讨论,然后分工协作,规定时效完成。如此一来,医院宣传做到了心中有数、手中有方,有的放矢确保工
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作效率。 

除夕夜,娄底市中心医院宣传科深入各科室了解医务人员放弃休假迎战新冠肺炎疫情的线索,采写了《除夕夜,他们为健康守

岁!》一稿,先后被人民网、学习强国学习平台、《新湖南》等媒体采用。广大医务人员纷纷请战前往一线支援,医院敏锐反应,每

天安排人员到发热门诊、感染科、病毒检测实验室等前沿阵地实地拍摄、采访报道等一线深入采访,挖掘报道一线人员的感人事

迹。《娄底市中心医院全力救治危重“新冠肺炎”患者获省委书记点赞》《在隔离病房内与疫情战斗的“神秘人”——记娄底市

中心医院感染科医护救治团队》《发热门诊:站好防疫“战场”第一岗》《疫情当前,娄底 120 勇担“新冠”肺炎危重患者转运任

务》《为了患者,他们选择负重前行——娄底市中心医院急诊团队抗击新冠病毒疫情侧记》《离病毒最近的检验人:一群揪出“元

凶”的勇士》《抗疫:一次负压病房里的“生死营救”》《“老”班底的新作为》《“不放弃任何一线希望!”》等一大批高质量的

稿件被《人民日报》、新华网、央广网、中国新闻网、《新湖南》、《湖南日报》等中央、省级媒体刊发报道。 

为了更好地整合宣传力量,医院还主动与省市各媒体联系,建立战时新闻线索工作群,及时提供新闻线索,与媒体沟通交流,

做好新闻策划,把握宣传重点,同时利用微信公众号、官方网站、微博、抖音等平台及时发声,第一时间发送抗疫一线的消息,传

递了正能量,取得了良好的宣传效果。 

2 权威发声,树立先进典型 

发生重大突发公共卫生事件后,网络上大量的不实信息和谣言出现,这些信息对事件的描述模糊、随意、不完整,十分片面偏

执,特别是在新浪微博、微信朋友圈等地方快速扩散,极容易误导公众,引发社会恐慌,在第一时间向社会发布简明信息是非常有

必要的。作为新冠肺炎定点救治医院和危重症患者定点救治医院,离事情真相最近、对病情掌握最清、语言表达最专业,所以,更

应该让抗疫一线的医学专家这样的新闻核心当事人权威发声及时辟谣、消除误会及恐慌。 

新冠肺炎疫情防控期间,娄底市中心医院坚持每天推送微信,内容涵盖中央省市的相关政策文件、注意事项、权威防疫知识,

医院新冠肺炎患者救治情况等,例如,《9个月婴儿确诊新冠肺炎!专家提醒专家要注意这些!》《用过的口罩怎么处理?焚烧、剪碎

等是否科学?你想要的知识都在这里!》《五大家庭消毒误区,您犯了吗?》。在新冠肺炎疫情稍微缓和医疗秩序陆续恢复后,医院又

推出《怎样保护听力?这些图片让你读懂!》《疫情期间,孩子如何科学长高?》……通过各个领域的医学专家的权威解答,提醒广

大市民朋友如何在防控期间积极做好防护,倡导健康生活。 

同时,医院还挖掘了一批先进典型,用身边的先进激励人,用榜样的力量鼓舞人。其中有不顾个人安危,全力抢救危重患者而

获省委书记点赞的谢瑜带领的 ICU 团队;有无怨无悔、长期坚守在感染科、发热门诊等传染病防控一线的范勇、谭双燕、曾小平;

有奋战在救治任务最重、最危险的负压病房的“炸碉堡三剑客”付颖杰、李健、刘栋;驰援负压病房的急诊四朵“金花”;还有

始终尽己所能在背后默默支援一线的机关后勤科室的伍旭辉、梁丽、赵晖,这些抗疫一线优秀典型人物的感人事迹被《人民日报》、

中央电视台、新华网等重量级媒体宣传报道,极大地激励了医务人员抗击疫情的信心和决心。同时,也为医护人员赢得更多的社

会尊重和关爱。 

3 融合传播,提升品牌影响 

“主动沟通、充分沟通和及时沟通”是英国危机管理专家罗杰斯特提出的著名的危机沟通三原则,这三条原则同样适用于重

大突发公共卫生事件的新闻报道。在融媒体发展的环境中,传统主流媒体和社交媒体相结合,为实现快速传播、准确传播奠定了

基础,成为一种新的传播趋势。在新冠肺炎疫情防控期间,娄底市中心医院宣传模式进行了新的尝试,特别是新媒体和社交媒体的

运营上做了大量功夫。 

医院微信公众平台服务号和订阅号累计推送消息 50 余期,共计 200 余条,其中 10 条阅读量突破 5 万。《速转!娄底市中心医
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院护士捡到一袋钱,急盼失主认领!》阅读量达 9.7万,后台留言近千条,都在为拾金不昧的白衣天使点赞叫好。《娄底市中心医院

接受社会捐赠公告》阅读量达 8.6万,发布当晚几乎刷爆娄底市民的朋友圈,引发社会各界和爱心人士的高度关注,为筹集医用防

护物资赢得时间。 

尽管医院官方抖音运营起步较晚,疫情之前鲜有推送,关注度也不高。但在新冠肺炎疫情防控的特殊时期,医院也抓住了特殊

的时期的特殊时间节点,自主制作并推送短视频作品 30余条,总浏览量突破 50万。其中,《钟南山领衔专家团队为娄底新冠肺炎

危重病例远程会诊》更是因为新闻人物的知名度还提高了医院官方抖音号的影响力,涨粉明显。《娄底市中心医院第二医疗区“关

门大吉”》《最美逆行者》《隔离病房首批智能机器人上岗》等视频也被广泛关注、积极转发。 

医院还通过 H5、短视频、微海报、院内电子屏等多种形式开展的科普宣传生动鲜活,科普宣传入脑入心。例如,H5《这份新

冠肺炎的中医药防治宝典请您收下》突出了“传承祖国医学,服务百姓健康”的主题,弘扬祖国传统医学,公布中医药方,助力提

高老百姓身体素质,打赢新冠肺炎疫情防控攻坚战。又如,医院推选抗疫一线医护人员先进典型,设计“最美逆行者”组图,提供

给市文明办。在双峰、在新化、在涟源……一张张“战痕”脸庞,一段段祝福视频,最美逆行者的笑脸闪耀湘中大地,这些点亮的

电子屏也温暖人心。《娄底:全城亮灯致敬最美逆行者》一文也被《人民日报》客户端、新湖南等国家、省市媒体刊发。又如,医

院一线抗疫护士将赵雷创作的歌曲《成都》做了改编,编制制作了 MV《白衣战士之歌》,饱含深情的演唱以此向所有用生命守护

生命的逆行者致敬。 

4 人文关怀,打造有温度的传播 

在贯彻落实“进一步改善医疗服务行动计划”中,医疗机构往往强调有温度的治疗、有温度的护理。医院在做好医疗质量、

医疗服务等重点工作的同时,医院宣传工作也应该做到有温度、有质感。如何做到宣传报道有温度,就是需要在新闻报道的字里

行间里体现三个字——“人情味”。 

据《现代汉语词典》的解释,“人情味”就是人通常具有的情感﹑意味等。一个有人情味的人往往让人感受到温暖,一篇有

人情味的文章往往会让读者更加容易感同身受,产生强烈的同理心,从而引导自己去理解、去感悟新闻以及新闻背后的故事。 

新冠肺炎疫情防控期间,娄底市中心医院宣传科除了做好上述工作以后,还联合院团委、院工会策划了多起有“人情味”的

专题报道。例如,开辟家书专栏——《写给抗疫一线医护人员的一封信》,发出通知以来,马上收到医院职工、家属和社会各界的

踊跃投稿,其中不少书信《给“傻冒”老公的一封信》《写给 120 同仁的一封信》《与子书》等被推荐到省市级媒体,并被挖掘报

道。又如,制作微信特辑《娄底三小学子的心声:我们的爸爸妈妈在抗疫前线》《娄底三中学生“致敬逆行者”》,医院职工子弟

用书信、绘画、科普小视频等方式表达对自己父母的敬意,对白衣战士的敬仰,对伟大祖国的祝福。 

同时,医院宣传科了解全院双职工中有不少一方上抗疫一线,另一方坚守医疗岗位的情况,于是提前策划“医务人员最美情

侣照”专题,在有团圆之意的元宵节当天推出,表达了“此刻所有坚守都奔向以后的团圆”的主题,向这些不能与家人团聚的一

线医护人员致以最崇高的敬意。微信一经推出,社会反响热烈,网友纷纷留言,“最美丽的一群人,最幸福的一对对情侣照,你们都

是最棒的,为你们加油,为中国加油!”3月8日,国际劳动妇女节当天,医院还推出了特别专题《致敬“疫”线最美巾帼逆行者!》,2

分钟的短视频里展示了 38 张抗疫一线的巾帼面孔,她们有的微笑、有的脸上有压痕、有的正在抢救病人、工作中生活中的影像

资料感动了很多娄底网友。 

5 结论 

综上所述,在重大突发公共卫生事件时期,迅速反应、权威发声、融合传播、人文关怀分别从突发性、专业性、服务性、人

文性等四个维度为医疗卫生机构的宣传工作带来了积极探索和有益尝试,成为唱响尊医重卫主旋律、打造独具特色的医院品牌影
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响力的重要途径。 
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