
杭州“老字号”亟待创新发展
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“老字号”是城市的文化符号，是“全面推进文化兴盛行动”的重要内容，也是杭州特色商业的重要

载体和扩大消费的有生力量，对进一步提升消费对经济增长的基础性作用具有十分重要的意义。应坚持保

护与发展并重、继承与创新并举、经济与文化共荣，在资金支持、税收优惠、人才培养、文化传承等方面

支持老字号创新发展，真正保护好、传承好、发展好杭州“老字号”。

加快推进老字号立法工作

从根本上解决对老字号企业的保护问题，必须从法律上明确、固定下来。2016 年 12 月，《厦门老字

号保护发展办法》对外公布，并于 2017年 5月 1日起实施，厦门作为第一个为老字号保护与发展立法的城

市，其对于老字号的保护与重视程度，值得学习。杭州商务委、老字号研究院、老字号协会等也已组织开

展了立法调研，积极推动立法工作。杭州也应加快老字号立法工作，尽快将老字号保护和促进条例列入立

法计划，明确杭州老字号认定条件、认定程序、年审制度、退出机制等，从顶层设计层面建立起杭州老字

号品牌保护体系、促进体系、创新发展体系和评价传播体系，为规范杭州老字号的申报与认定、保护与发

展、监督与管理提供法律依据。

恢复杭州老字号企业认定

2018年，国家商务部起草了《中华老字号认定管理办法》，并向社会公开征求意见，浙江省也认定了

第六批浙江老字号。建议杭州恢复老字号认定工作，认定标准上，建立杭州老字号认定标准体系，既要与

中华老字号、浙江老字号认定标准相统一，又要契合市场新形势，体现杭州老字号特色。同时，通过规范

的认定保护，逐步培育杭州新“老字号”。申报流程上，建议建设杭州市老字号信息管理系统，企业通过

信息系统进行申报，努力实现老字号申报认定的“最多跑一次”；名号使用上，要明确“杭州老字号”名

称、标志的使用规范以及对不正当使用的惩处规定，若有损害消费者利益或损害杭州老字号信誉的行为，

要限期改正，拒不改正或情节严重者撤销杭州老字号称号。

组织实施老字号动态管理



开展老字号普查，完善杭州老字号名录。建议商务、经信、文物等部门，联合市老字号协会，开展全

市老字号普查，摸清“家底”，做到“梳理一批”的同时“挖掘一批”。即既对现有老字号企业，全面掌

握其总体情况、分布状况、面临的困难和问题，又在普查过程中发现、发掘一批新“老字号”，不断完善

杭州老字号企业名录。建立健全老字号档案，逐步完善数字化档案。早在 2010年杭州就下发了《关于加强

杭州老字号档案工作的意见》，但该《意见》只是原则上指导老字号企业档案建设和管理工作，各企业档

案建设管理情况参差不齐。建议在杭州市老字号信息管理系统中，为每一个老字号企业建立档案，运用信

息化手段记录老字号传统手工技艺、发展史料等，全面记录老字号企业发展历史和现状。制定杭州老字号

年审制度，建立退出机制，强化动态管理。可借鉴北京的做法，从企业经营状况、传承创新发展、信用情

况等方面对企业进行年审，建立健全杭州老字号统计监测制度，掌握老字号经营动态；获得杭州老字号称

号的商事主体，由于经营状况变化等不再具备杭州老字号认定条件的，应取消其老字号称号；实施诚信红

黑名单制度，并纳入信用信息共享平台。

开展重振老字号专项行动

建议由主管部门牵头，相关部门联动，重点围绕进展会、进社区、进楼宇、进校园等专题活动，组织

开展一系列重振杭州老字号专项行动。比如“，老字号·新活力”改革创新行动，推动国有老字号企业体

制改革和机制创新，建立老字号改革创新“孵化”机制，鼓励老字号对接资本市场，支持老字号企业战略

重组。“老字号”新零售行动，推动老字号打通社区零售渠道，支持老字号进入“新零售”场景，线上线

下联动推送，提高中青年消费群体对老品牌、老字号的认知认同。“老字号+”品牌提升行动，实施“互联

网+老字号”“老字号+特色街区”“标准+规范”等行动计划，激发杭州老字号品牌活力，支持杭州老字号

与电商平台对接，为进驻企业提供宣传、推广、费用等方面的优惠措施。“老字号”文化展示行动，通过

展位补贴等方式，鼓励、支持杭州老字号进展会，充分展示杭州老字号历史文化内涵，讲好杭州故事“。

老字号”进校园行动，推出一批进校园课程、老字号实践基地，鼓励青少年传承老字号文化技艺。

鼓励老字号跨界合作发展

鼓励老字号企业联合打造创新创业共享平台。借鉴上海黄浦区的做法，支持老字号企业“抱团”发展，

联合打造创新创业公益平台，建立扶持机制和推进机制，促进老字号企业在团队建设和人才培养方面创新

提升。鼓励打造老字号企业集团。加大政策扶持力度，鼓励有实力的企业打破地域、行业和所有制界限，

以品牌为中心，组建老字号企业集团，提高“老字号”整体竞争能力。鼓励老字号企业开展跨界合作。比

如，王星记联姻万事利打造“最忆是杭州”伴手礼，这种跨界模式要总结推广，进一步鼓励、支持杭州老

字号企业研发联名系列、文创系列、伴手礼系列等跨界产品。鼓励老字号“走出去”。支持杭州老字号响

应“一带一路”倡议，鼓励有实力的老字号积极参与境外资源开发合作，布局“一带一路”营销网点。对

于建立海外推广平台的老字号企业，给予一定的资金补贴或奖励，为杭州老字号布局“一带一路”和国际

化发展提供宣传推广、需求对接、项目招商、投资合作等服务。

重视老字号展示载体建设

重点围绕老字号博物馆的建设与管理、老字号街区的改造与提升，着力打造杭州老字号展示平台体系。

一是鼓励有条件的老字号企业建设博物馆或陈列馆。一方面，加大资金等政策支持力度，支持老字号企业

建设形式多样的博物馆、陈列馆，可大可小，可以是独立的也可以是馆店一体的，既作为老字号自身文化

传承的载体，又能增加消费者体验功能，推进老字号创新发展。另一方面，学习借鉴兄弟城市的做法，考

虑建设杭州市综合性的老字号博物馆。二是保护老字号原址风貌。将符合条件的老字号确定为文物保护单

位或历史建筑进行原址保护，并纳入杭州市文物工作体系。在编制城市规划时，要对老字号所在建筑提出



保护措施。三是加大老字号品牌在历史街区集聚。对河坊街、中山中路、塘西水北街等商街进行摸底调查，

研究制定业态准入标准和调整机制，适当控制非老字号商业的招商规模，研究制定对老字号特别是传统手

工品牌的租金优惠、减免等政策，使老字号能进得起街区，保持老字号街区的特色与品质。在延安路改造

提升过程中，切实提升毛源昌、采芝斋、张小泉、王星记、都锦生等老字号的国际知名度，使老字号成为

延安路商业街的特色和招牌。四是在杭州火车站、萧山国际机场等城市门户、窗口开辟老字号经营专区，

以优惠的租金吸引杭州老字号企业入驻。

建立老字号非遗保护机制

一方面，鼓励和引导老字号企业积极申报非物质文化遗产代表性项目和代表性传承人；另一方面，要

完善老字号非遗保护机制，使非遗传承人想传承、能传承。一是完善传承人激励机制。通过政府购买服务

和发放专项培训券补贴等方式，组织开展非遗老字号传统技艺掌门人、传承人专题研修班。支持老字号非

遗传承人设立代表性传承人工作室，制定传承人专项津贴管理办法，每年对代表性传承人传艺授徒给予相

应补贴。二是完善人才培养机制。支持传统工艺类项目开展多种形式的拜师收徒仪式，建立人才培育体系

和传承机制，完善专业技术职称序列评定机制。支持杭州职业技术院校开设老字号非遗相关专业或课程，

聘请老字号技艺传承人兼职任教、授徒传艺。同时，鼓励企业参与各级政府部门和协会组织的技能大赛和

技能大师认定，推动技能人才的培养。三是完善老字号非遗生产性保护机制。鼓励老字号非遗企业积极开

展生产性保护，比如认定生产性保护示范基地并给予扶持，推介、宣传、展示相关文化产品和服务，提供

与高等学校、研究机构交流机会，搭建与文创企业交流合作的平台等。


