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全国小微金融看浙江，浙江小微金融看台州。台州市以特色的小微经济发展模式和多层次、多样式的

小微企业金融服务体系而闻名全国。2015 年 12 月，国务院批准成立台州市小微企业金融服务创新改革试

验区。台州小微金融改革实现了银行、企业、政府、学研机构和非营利组织“五位一体”联动，原先金融

机构和他们之间进行的小范围封闭活动由此扩展为全社会的金融创新。笔者从银行、政府机构、非盈利组

织和学研机构出发，试图阐释融资困局的“台州解法”，努力为小微企业融资困局寻找一条可行有效、具

有借鉴意义的路径。

银行：以泰隆商业银行为例

融资困局的实质是银企信息不对称所引起的小微金融市场萎缩。如何解决信息不对称成为了银行选择

开展小微企业金融服务时的首要考虑。泰隆商业银行自 1994 年建立起就一直聚焦小微金服，24 年间在解

决银企信息不对称、降低融资风控“双成本”和实现银行商业可持续方面形成了很多的成功做法和经验。

“三品三表”与“两有一无”。针对小微企业资产规模小、缺少可抵押资产且基础相对薄弱的特点，

泰隆银行推行了以“三品、三表”为核心的小微企业客户准入模式。三品三表的具体内涵是考察人品信不

信得过、产品卖不卖得出、押品靠不靠得住；核实水表、电表、海关报表，锁定真实信息。同时使用“两

有一无”准则（有劳动能力，有劳动意愿，无不良嗜好）审核个体工商户的信用情况。这些信息细碎平常，

但十分吻合小微企业经营信息不透明、会计资料不健全、管理制度不规范、无法提供银行所需要的财务信

息的实际情况。银行融资评价尺度僵化与小微企业草根特征的错配格局也由此被打破。

而对于小微企业缺少具有担保能力的担保人，泰隆银行将视角由担保人的经济状况转向担保人与贷款

人之间的关系亲近，推出了“信用+道义担保”的特色金融产品。泰隆认为小微企业主社会关系简单，可以

通过道义担保人对借款人情感上的约束加强借款人的还款意愿，降低信用风险。这一方式已经成为泰隆银

行的主要贷款来源，泰隆银行 90%的贷款来自于信用保证贷款，抵质押类贷款仅占 10%。

“社区化”经营和“批量化”作业。以上两类客户准入准则和“信用+担保”的特色贷款方式都需要建

立在客户经理对贷款人具有一定了解的基础上，因此泰隆银行在成立之初就使用“人海战术”提高营销效

率和准确性。进入新发展阶段后，泰隆优化营销方式，从 2009年起开始践行“社区化”经营和“批量化”

作业。社区化是按一定半径辐射范围规划支行的“根据地”、分配客户经理的责任田。而相对批量化是以

社区化经营为基础，客户经理对管辖范围内共性的客群进行整体性服务。通过社区化经营，金融服务的可

及性和覆盖率得到大幅提升；使用相对批量化的作业模式，庞大的客户群体实现了“聚类打包”，银行获

取客户基本背景情况的授信成本得到大幅降低。

政府机构：以台州市金融办为例

中国经济发展过程中政府与市场分别扮演的角色一直备受专家学者热议。而在台州市金融办小微金融

处何处长看来，台州市金融办正在以“助理”身份做那些市场无法凭借自身力量完成的事情，设计、推进、

组织和协调小微金融改革试验区的各项事项，帮助小微企业与小微金融市场更好更快发展。



构建金融服务信用信息系统。针对大量市场主体的信用信息分散在政府各部门、银行缺乏有效渠道获

取小微企业信息的问题，台州市金融办牵头多个部门建立了台州市金融服务信用信息系统。这一平台通过

对信息资源的筛选，重点采集了金融、法院、地税、社保、国土、环保、建设、国税、市场监管、质监、

电力、水务 15个部门 81大类信用信息，并免费提供给银行使用。对银行而言，这一系统将其过去的“下

户调查”过程转化为“网上搜索”，直接降低了贷前审批成本和贷后管理效率；而对于小微企业，这一系

统为企业与银行建立了信用信息的传输通道。银行根据平台信息数据实行差别化信贷政策，对于信用较好

企业普遍下浮利率 3%-15%，这一举措将使企业更加重视自身信用，强化信用管理。

组建小微企业信用保证基金。2014年，台州市学习借鉴台湾信保基金，开创了政府与银行共担小微企

业融资风险的先河，推出了小微企业信用保证基金。这是台州市推进国家级小微企业金融服务改革创新试

验区的标志性举措之一。小微企业信用保证基金的核心是政府与银行共担风险，主要目的是化解企业互保

风险、扶持小微企业发展、促进政银企三方合作共赢。信保基金以“政府出资为主，银行捐资为辅”设立，

以政府信用为担保基础，为小微企业融资增信。当信用保证基金担保的小微企业贷款项目出现潜在风险时，

政府和金融机构将共同进行风险防控；如果遇到无法追讨回的“坏账“”赖账”，政府将承担银行的一部

分资产损失。目前信保基金规模正逐步扩容到 15亿元。从信保基金担保的额度和费率来看，单个企业最高

不超过 800 万元，小微企业股东及个体工商户最高不超过 300 万元。信保基金的担保费率为年 0.75%，同

时要求贷款银行为信保基金担保的客户融资提供优惠利率，且不得附加收取额外费用或增加第三方担保。

由于信保基金的授信额度大于城商行等金融机构的基本授信额度，而在贷款利率方面又相较银行具有一定

的优势，因此在小微企业融资渠道严重受限的背景下，台州信保基金有助于小微企业获得进入“规模以上”

投资所需的融资服务。目前基金已为 9200多家企业提供了 178亿元的担保余额。

非盈利组织：以台州市中小企业公共服务平台为例

台州市中小企业公共服务平台以中小微实业企业为服务主体，以整合、转换、衔接为主要目的，为政

府资源、社会资源和中小微企业三者建立一座便捷、直接的桥梁。与金融机构、政府起到的作用相比较，

台州市中小企业公共服务平台在解决“融资难融资贵”问题上起到了“穿针引线”的作用。虽然它没有直

接解决融资困局，但是在传播小微金改具体举措、提升金融服务可及性和覆盖率方面起到了一定的作用。

平台目前主要通过五个线上渠道和两个线下渠道提供服务，线上渠道包括 96871 服务热线、平台网站、微

信公众号、公益讲座、公共服务频道（电视传媒端），线下服务包括服务联盟和产业园区，帮助更多小微

企业主享受小微金改的红利。平台正在尝试建立在线金融超市，通过在线列举企业融资需求，为企业与金

融机构建立纽带，帮助小微企业在众多金融机构的各类产品中找到最适合的一款。

学研机构：以浙江（台州）小微金融研究院为例

浙江（台州）小微金融研究院以小微金融、地方金融和民间金融为研究重点，基于全样本大数据及宏

观理论，对台州市小微金融的整体发展作出评估和规划，编制与发布了全省首个“小微金融指数”。小微

金融指数包括成长指数、服务指数、信用指数三个一级指标，分别用以描述小微企业整体的成长发展状况、

服务状况水平和信用等级。与一般数据统计不同的是，该指数基础数据来自于政府建立的信用信息共享平

台数据库，涵盖了台州市约 34万家小微企业，在全国范围内率先将全域内所有小微企业纳入考察范围。这

一指数不仅客观反映了小微企业的发展实况，也为政府、金融机构等各个主体提供了决策的依据，充分发

挥了小微金融指数的风向标作用。

台州破解小微企业融资难的成效和启示



融资渠道多样，融资覆盖率提高。从小微企业专营金融机构的数量与种类来看，目前台州市已经形成

了具有层次结构的小微企业金融服务体系，小微企业融资渠道趋于多样，融资覆盖率也得到了较为显著提

升，融资不再是一个“无解难题”。同时不同类型小微金融服务机构、同一类型机构不同小微金融服务单

位之间的良性竞争也促进了台州市小微金融服务体系的不断发展与进步。

融资技术先进，融资风险降低。数据显示，台州市小微贷款坏账率仅为 1.23%，位列全国 259 个地级

市第三。小微企业“短频快”的贷款需求和“无抵押物，无担保人”的贷款特点迫使小微金融专营机构改

进传统借贷与风控技术。这既是为了提高服务效率、降低金融风险，同时也为小微企业提供了持续发展壮

大的可能性。除了金融机构自身提升外，政府建立的信用信息共享平台及信用保证资金制度也在解决小微

企业融资难问题过程中起到了不可替代的作用。

政企、政学合作能力提升。通过成立台州市中小企业公共服务平台，政府为中小企业整合社会服务机

构资源，降低中小企业的经营成本，增强中小企业的行业竞争力。通过设立台州市小微金融研究院“，小

微金融指数”能够根据全样本数据反映台州市小微金融的实际情况，并为政策的制定与调整提供理论上的

支撑。


