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我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段。在高质量发展阶段，消费成为拉动经济增长的主要

动力，对经济发展至关重要。日前，中共中央、国务院印发了《关于完善促进消费体制机制进一步激发居

民消费潜力的若干意见》，提出要“以消费升级引领供给创新、以供给提升创造消费新增长点的循环动力

持续增强，实现更高水平的供需平衡，居民消费率稳步提升”，从制度层面做出了一系列更具整体性、全

局性的安排，指明了消费升级发展的新路径。但如何进一步激发居民的消费潜力还需要实践探索，本文通

过分析杭州近年来的消费市场情况，提出激发居民消费潜力、推动消费升级的相关建议。

杭州消费市场总体

情况从近年杭州消费市场运行情况看，虽然消费发展中仍然存在诸多“痛点”，抑制了居民消费潜力

的释放，但新零售等商业模式快速发展、居民消费结构持续优化、消费规模不断扩大，消费总体呈现升级

趋势。

居民收入稳中有升，消费规模不断扩大。收入是消费的基础和前提，只有收入水平不断提高，居民的

消费能力才能相应提高，才有消费规模扩张和消费升级的基础。一是从消费的基础收入来看，2018年前三

季度，杭州城镇居民人均可支配收入 49202元，同比增长 8.6%；农村常住居民人均可支配收入为 25432元，

同比增长 9.3%。二是从消费支出情况来看，2018年前三季度，城镇居民人均生活消费支出 31230元，同比

增长 9%，消费支出水平居浙江省各市之首。近三年杭州市社会消费品零售总额增幅均超过 10%。

新消费模式迅速发展，消费需求持续释放。电子商务、新零售等消费新业态新模式在杭州蓬勃发展，

阿里云、网易、闪电购、二维火等本土互联网企业推动供应商、服务商、生产商服务升级，刺激潜在消费

需求释放。一是新零售模式创新带动城市消费增长。杭州是新零售的策源地，催生了数十种新零售模式。

阿里巴巴、苏宁易购、网易考拉等电商平台自营线下零售实体在杭落地。传统零售实体向新零售升级，阿

里零售通签约改造杭州社区小店超过 2万家，其中天猫小店 200家，数量位居全国第一。传统百货商场嵌

入新零售业态，银泰、天猫线上线下无界融合的新零售模式带动银泰业绩快速增长。二是线上线下融合促

进消费增长，杭州网络零售保持高速增长态势。三是新消费技术应用促进消费。杭州超过 95%的超市和便

利店、超过八成的餐饮门店支持移动支付。口碑数据显示，2017年通过支付宝和口碑平台的线下交易，杭



州人均线下消费次数全国第一，平均每笔消费 55.5元。

消费理念不断升级，居民消费更重品质体验。从日本和美国的消费变迁史来看，经济发展到一定程度

后，消费偏好将回归理性，向个性化、脱物质化等方向转变，杭州正处在这一转变之中。一是居民消费形

态更注重服务型，目前包括旅游、教育、文娱、养老、家政等在内的服务消费所占比重越来越大。2017年

杭州居民人均文化消费支出较上年增长 13.1%，全年电影票房达 12.69亿元，人均观影次数 4场，超过美

国（人均 3.66次）。二是居民消费更注重品质，居民对海外品牌商品的消费需求日益增长。小米、网易严

选等高性价比产品越来越受青睐，NOME、名创优品等售卖物美价优产品的店铺持续火爆。三是居民消费选

择更偏爱体验型。文化、休闲、娱乐消费全面超越服饰百货成为综合体的主打项目。

当前需要重点关注的问题

房贷等“非消费支出”对居民消费的挤出效应加大。近年来房地产市场持续升温，房价上涨为居民消

费带来的影响是“先刺激后抑制”。同时，对具有投资型房产家庭居民消费以及具有自住型房产家庭居民

消费产生促进作用，而对于准备购房家庭居民、房产租赁家庭居民消费则会产生不同程度的抑制作用。就

杭州而言，近年来住房贷款占据居民家庭债务的比例不断增大，居民杠杆率不断攀升，部分家庭流动性趋

紧，一定程度上抑制了消费能力。

市场供需结构不匹配，无法满足居民日益多样化的消费需求。随着居民生活水平的提高，人们对高品

质消费的认知逐渐清晰，多领域高品质产品和服务供给不足的矛盾日益突出，导致消费者“储币待购”，

或者使居民通过异地或境外购买的方式消费，造成消费外流。境外消费更是杭州人的新偏爱，2018年十一

黄金周杭州以 50%的人均境外消费增长，超越北京（45%），成为全国人均境外消费增长第二快的城市。与

旅游类似，目前高品质的文化服务产品、教育产品、医疗健康市场等均面临着较大的缺口。

企业盈利空间趋于回落，居民收入可能受到影响。居民的收入水平决定了消费购买能力，消费能否快

速增长很大程度上取决于收入的增长状况。杭州城镇居民收入主要由工资性收入、经营净收入、财产净收

入和转移净收入构成，其中，工资性收入占比近 60%，是收入的主要来源。而工资性收入受经济面上影响

较大。近年来流通企业尤其是小微企业面临着竞争加剧、融资难、成本上涨等困难，企业盈利能力面临较

大挑战，影响居民收入增长，进而抑制居民消费。

促进消费升级发展的相关建议

从发展趋势看，在未来全球贸易格局不明朗的情况下，出口难有较大的改善，而随着近年的大规模投

资，地方政府债务规模迅速膨胀，金融风险加大，投资不大可能再保持高速增长。当前，消费已经成为经

济稳定运行的“压舱石”。结合杭州的实际，建议从以下几方面着手推进。

大力培育新兴消费热点。扩大消费的根本在于培育壮大多元的消费市场。要围绕居民吃穿用住行和服

务消费升级方向，构建更加成熟的消费细分市场，壮大消费新增长点。一是在医疗健康领域。从杭州情况

看，尽管居民加杠杆购房抑制了教育、文娱、交通通信等服务类消费增长，但城镇居民人均医疗健康消费

支出仍保持了 47.4%的增速，成为拉动消费增长的首要动力。二是在教育、文娱领域。考虑到“互联网+”

时代的到来以及居民精神层面需求的增加，休闲经济有望保持高质量增长。三是在交通、通信领域。下一

阶段，可能迎来新一轮技术变革，5G时代、人工智能、无人驾驶都将催生出新的交通、通信消费需求。应

抓住这些领域发展机遇，完善消费促进政策，加大对企业的培育扶持力度，助推新兴领域快速发展。



注重提升有效供给质量。一要促进实物消费不断提档升级，因势利导制造业企业开展“品质革命”，

加快数字化、智能化改造，建立需求导向的“拉式生产”体系，适应消费者品质化、多元化、个性化需求。

二要推进服务消费持续提质扩容，特别是要提升群众需求大、要求高的高端教育、医疗、养老、健康、文

化、旅游等服务供给。三要引导消费新业态新模式有序发展，出台新零售产业扶持政策，创新监管方式，

支持传统商贸零售业数字化改造升级。四要持续推动农村居民消费升级，推动电子商务向农村延伸覆盖，

鼓励和支持消费新业态、新模式向农村拓展。

切实提高居民收入水平。努力实现居民收入增长和经济发展同步、劳动报酬增长和劳动生产率提高同

步。一要多渠道增加居民收入，缩小收入分配差距，推动社会收入公平分配，让中低收入人群受益，改善

居民家庭流动性。同时，要使企业利润能够更快增长，为消费升级提供基础和支撑。二要对房地产贷款进

行控制与监管。针对居民高杠杆率的问题，建议加强居民去杠杆政策引导，从而为房地产市场稳定发展提

供保障。三要加强住房、教育、医疗等社会保障，减少购房等大额消费对消费的“挤出效应”。

注重把握消费群体特征。不同收入阶层的消费倾向、消费能力都不一样，因此鼓励措施也应当区别对

待。针对低等收入群体，要“使其能消费”，加大就业培训力度，提高低收入群体的就业能力和收入预期。

针对中等收入群体，要“使其敢消费”，比如落实带薪休假制度，增加假期以刺激其有充分的时间去消费。

针对高等收入群体，要“使其想消费”。此外，农民是需要重点培育的潜力型群体，建议搞活农村商品流

通网络，促进农民减负增收，创新农地流转制度和农村住房资产盘活制度，推动农村消费升级。


