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近年来，信用工作越来越受到党和国家的重视，浙江省委省政府全面贯彻国家关于社会信用体系建设

工作的总体部署和要求，深入推进实施信用建设“531X”工程，开创了全省公共信用评价先河，对市县两

级开展信用建设工作具有重要的指导意义。

从县级层面讲，信用工作也越来越受到县委县政府的重视，信用工作被列入青田县争先进位大赶超

“481050”重点工作，按照周报月通报、年终考核的要求，信用工作成效显著。一是重信守信的氛围日益

浓厚。利用“3.15”消费者权益保障日、“6.14 个人信用关爱日”等活动，深入企业、社区、农村发放宣

传资料，鼓励企业进行信用承诺，通过信用丽水网站、信用丽水微信公众号等市级平台公开公示，进一步

提高信用宣传工作覆盖面，营造“人人知信，处处守信”的良好社会氛围。二是信用青田建设工作的网络

初步建立。及时调整青田县信用青田建设领导小组成员，实时更新成员单位联络员名单，并利用钉钉、办

公助手、微信等平台组建信用青田建设工作联络群，形成以县信用办为枢纽、各部门信息共享、守信联合

激励失信联合惩戒有力的工作机制。三是信用青田建设基础工作进一步夯实。认真贯彻执行《浙江省公共

信用信息管理条例》，做好信用“黑名单”专项规范性文件梳理和修订工作，通过转发《国家发展改革委

等部委关于对交通运输工程建设领域守信典型企业实施联合激励的合作备忘录》等一系列文件，逐步健全

信用青田建设制度体系。虽然信用青田建设工作取得了一定的成绩，但也面临一些困惑和难点，如缺少专

业的人才，缺乏必要的专职工作人员队伍；信用信息共享程度有待提高，联合奖惩工作难以有效推进；信

用信息归集能力较弱，信用产品应用程度不高等。

信用建设工作是一项自上而下的改革。在新时代中国特色社会主义思想的指引下，随着全国 19个重点

领域失信问题专项治理的全面推进，“诚信建设万里行”主题宣传活动的正式启动，浙江省数字化转型标

准化建设方案的有力实施，全省统一的公共信用信息服务平台应用，“信用丽水”2.0 版正式上线和丽水



“最新用”城市的研究深化，下一步信用青田建设可以从以下几方面进行探索和实践。

多举措建好人才队伍。信用青田建设是系统性、长期性工程，需要切实解决好从“有人做”到“有专

业的人做”这个关键和核心的问题。一是落实信用办人力保障。着力破解信用办作为全县信用建设工作枢

纽功能弱化淡化难题，强化信用办能力建设，抽调或公开聘用专业人才，依托专业人才更好统筹推进全县

信用建设工作。二是提高部门信用青田建设具体工作者的业务水平。目前信用青田建设工作联络员多为部

门具体执法工作者或由部门办公室人员兼任，在信用青田建设推进过程中缺乏信用意识的主动性，建议将

信用青田建设具体内容作为执法业务培训和单位学习的固定内容，促进信用和执法工作有机融合。三是开

展多层次的针对性学习。在业务部门开展《浙江省公共信用信息管理条例》解读，突出五类主体公共信用

评价、信用应用、公共信用信息归集、联合惩戒机制等重点，开展可操作性的专题培训，特别是人行、法

院、工商等基础较好的单位，不断强化业务指导，通过培训培养挖掘信用青田建设专业人才。

多方面推动联合奖惩。守信联合激励和失信联合惩戒是推进信用青田建设最有用的核心机制，需要在

标准规范、典型案例、红黑名单等方面下大力气。一是抓好“转发”这一基础性工作。目前，国家发改委、

人民银行会同 60 多个部门已签署发布了 37 个联合奖惩备忘录，100 多项联合奖惩措施，学好用足用好这

些重要文件，综合考虑合法性、必要性和社会可接受性，在法律法规规定的前提下，推动相关奖惩措施落

地落实。二是抓好联合奖惩案例。出台《青田县信用联合惩戒案例报送考核办法》，进一步建立常态化联

合惩戒案例的报送机制，将此项工作纳入各部门年终考核，扩大案例的公告公示范围，通过政府门户网站、

青田侨乡网、青田发布、部门网站及微信公众号等不定期发布，逐步提炼形成具有青田特色的联合奖惩成

效和典型案例。三是抓好“红黑名单”应用。探索建立红黑名单共享共用、动态管理、修复退出机制，完

善有关部门行政性奖惩、行业协会商会行业性奖惩、新闻媒体社会性奖惩有机结合的奖惩体系，有效开展

“红黑名单”定向推送，构建“守信者实实在在受到实惠，失信者时时处处受到限制”的社会管理模式。

多角度创新产品应用。推进信用惠民，坚持以青田地方经济发展和人民幸福为出发点，把握民生领域

新兴业态发展特点，推进“互联网+信用+X”的产品创新，让“信用青田”融入“幸福侨乡”。一是创新信

用评价。借助省级市级信用信息共享平台，积极探索青田县企业、个体工商户、个人信用分评价机制，分

块逐步实现“人人都有信用分”，并将信用分应用于政府工作中，形成政府率先垂范效应。积极探索推进

区域间合作，参考杭州“信惠分”等做法，让青田信用分“漫游”全国甚至全球。二是助推行业发展。推

进信用与便民惠民的结合，加快推进金融、食品餐饮、住宿旅游等重点领域信用体系建设，适时启动信易

贷、信易购、信易住、信易租、信易游、信易借等产品推广应用，探索“信易+”联盟合作机制、信用服务

承诺机制、试点示范机制在青田的具体实践。三是打造地方特色。抓住首届世界华侨进口商品博览会暨青

田进口葡萄酒交易会等契机，以油竹进口商品城为载体谋划青田进口红酒无假货诚信商圈，打造样板示范，

探索推进青田诚信兴业之路。深挖华侨元素，注重结合青田“侨”力，依托丽水（青田）侨乡投资项目交

易中心，创新项目服务事前信用承诺，按照“你承诺，我服务，事后审，失信惩”的思路，研究出台对信

用优良的侨商侨团实施“容缺受理”的项目服务机制，进一步激发侨资、民资活力，促进青田经济社会发

展。

多环节打造信用闭环。建立事前信用承诺、事中信用分类监管、事后信用联合奖惩的链式管理闭环，

围绕信用信息归集与披露、联合奖惩、信用修复与教育宣传等关键环节，推动健全信用青田建设动态机制。

一是构筑数据归集基础。按照国家和浙江省信用信息目录，加快推进建立青田以县信息中心为中枢、纵向

定期数据交换、横向数据有效整合的信用信息归集体系。二是建规立制筑牢制度基石。进一步加强规划、

组织和制度研究，选择有条件的某个部门甚至某个部门具体的某项工作开展先试先行，探索建立具有青田

特色的信用建设制度，出台《青田县失信联合惩戒操作规范》。依据国家、省有关规定，积极培育引进信

用服务第三方机构，壮大全县信用服务市场。三是强化宣传教育营造文化根基。坚持信用修复和宣传教育



并重，将信用修复作为联合惩戒的必要环节，并将其纳入信用事中事后监管中，遵循“失信越严重、修复

成本越高”的原则，针对不同的失信主体选择不同信用修复方式，从而提升社会的诚信意识。深化诚信教

育，创新开展各类“接地气”的信用宣传活动，探索建立诚信传承与学校教育融合机制，从娃抓起将诚信

教育贯彻学前教育、基础教育、成人教育、老年教育，推进诚信宣传进学校工程，借助学校建立诚信宣传

长期阵地。


