
以人为本建设未来社区

——未来社区建设试点工作的调研与思考

曾海波

春节期间，笔者对居住的九莲社区进行了实地走访调研，感到社区的基础条件较符合开展未来社区试

点。

九莲社区成立于 2001 年 3月，由原九莲新村、九莲庄营盘地、花园南村、花园西村四个居委会合并而

成。社区位于杭城文三路电子信息街区繁华地段，东临教工路、南靠文三路、西至学院路、北接文二路，

占地 0.38平方公里，共有住户 4195 户，常住人口10563人，外来流动人员 7000余人。辖区有浙江省安全

厅、小百花越剧团、浙江省曲艺杂总团、浙江电影制片厂、浙江电影拍摄基地、伟星大厦等 600 多家企事

业单位。

基础条件

交通区位。九莲社区交通区位优势明显。社区位于杭州“四纵五横”快速路网的非常重要的两“横”

之间，即“天目-环北-艮山”路工程和文一路地下通道工程（保俶北路-紫金港路）之间，可快速直达下沙

和阿里巴巴科创园等地，待“天目—环北—艮山”路工程建成后，西可以畅通至杭徽高速杭州西出入口，

东可以一路直达大江东。该区域地铁、公交和公共自行车三位一体，公共交通与自行车换乘（B+R）及停车

换乘（P+R）相组合交通场景雏形已经展现，轨道交通与周边商业区衔接已经形成，地面交通组织措施到位，

慢行空间设计有挖掘的余地，整个场景非常有利于 TOD建设方案落地实施。

基础设施。2018 年以来，社区对绿地、道路、路灯、地下（上）线路和管道、停车场（库）、配电房

（室）及电器设备、水泵房（室、井）及水泵、会所、门卫室、人防用房及设备、消防用房及设备、电梯、

假山假水、健身娱乐设施、公告牌等进行了整修，目前都已经完成，整个社区面貌焕然一新。

公共服务。社区公共服务以社区、家庭和居民为服务对象，以贫困居民、老年人、残疾人、失业人员

为服务重点。主要加强了社区劳动就业社会保障服务、社区社会救助服务、社区计生服务、社区住房保障

服务、社区综合治理和安全管理服务、社区城市管理和爱国卫生服务、社区统计调查服务和其他政府部门

依法延伸在社区的社会管理及有关公共服务。社区公共服务围绕“放管服”和“最多跑一次”改革精神，

依托浙江政务网等政府服务平台，基本实现了网络化办公服务。

生态环境。社区位于西湖区，是一个山美、水美、人更美的行政区。九莲庄营盘地占地面积 58.5 亩，

将打造更宜居的花园村，翠苑街道已拿出了花园村改造的初步方案。与九莲庄紧挨着的九莲新村，年前已

全面完成“美丽家园”提升改善工程，包括弱电上改下、危旧房改造、道路改造等。按照初步设想，翠苑

街道还有意将海关路延伸，穿过九莲新村，跟影业路打通，改善九莲社区、九莲庄地块住户的交通出行。

假以时日，花园村将成为杭州城西又一处环境优美、居住舒适、交通便捷的城市居住新空间。

历史文化。九莲社区周围人文艺术气息和学术研究氛围非常浓厚，曾被各大高校包围，现在还紧邻着

浙江大学（西溪校区）、杭州学军中学（西溪校区），坐落着浙江省文物考古研究所、电力工业产品质量



标准研究所（学院路）、浙江省住房和城乡建设厅干部学校、浙江省体育运动学校（教工路校区）、杭州

市钱塘外国语学校、杭州市九莲小学及幼儿园，还有政府机构的浙江省统计局普查中心和浙江省安全厅，

还曾有小百花越剧团、浙江省曲艺杂总团、浙江电影制片厂、浙江电影拍摄基地、华川专修学院教工路校

区、浙江省自然博物馆等，在未来社区试点上值得深入挖掘。

关联产业。社区内有电力工业产品质量标准研究所，适合类似富春江小水电的产业发展。依托浙江省

体育运动学校发展体育产业，与不远的黄龙体育中心南北呼应。社区南边紧邻杭城文三路电子信息街区，

有人人知晓的颐高数码城和百脑汇等，信息技术产业发展区位优势独厚，社区南边不远处还坐落着士兰微

电子股份有限公司总部、西湖数源软件园、西溪软件园、杭州国家高新技术产业开发区 、中移在线浙江分

公司等一些知名企业。还有浙江省医学科学院也在不远处，能很好拓宽社区产业发展。社区西南角紧挨着

的黄龙万科商业中心刚开业不久，弥补了社区边上没有商业综合体的空白。

存在问题

社区仅为住区，缺乏价值和感情的纽带。由于地处杭城文三路电子信息街区繁华地段，九莲社区内从

事电子信息商业产业的外来人员比较多，租户和业主矛盾突出，住户与物业争吵时有发生，邻里之间相互

抱怨也时有发生，人与人之间的信任微薄，对于社区的公共事务参与感不强。这样的小区，只能称之为住

区，只是提供一个居住的场所，缺乏价值和感情的纽带。

老旧小区容积率高，人口密度大。九莲社区中的花园南村、花园西村及九莲新村等几个小区普遍建于

上世纪 80年代初期，人口众多，小区的建筑容积率较高，对周边的城市基础设施的压力很大。高密度的居

住人口还会对小区内的健身场所、儿童活动区域、娱乐中心以及楼宇内的消防通道等设施形成比较大的压

力，频繁的使用会加剧这些设施的老化，带来一系列社会问题。

小区老，居住人群也老。九莲社区几个小区都是老小区，除去外来人员，住户年龄结构以年老人居多，

在日常生活中，年轻人和老人几乎互相隔绝。平时年轻一辈几乎碰不到，很少能在社区里发挥作用。老年

人也很难全程参与到社区建设中去，近邻间也很难互相帮衬。

意见建议

根据九莲社区的现状和存在的问题，依托未来社区设想的几大场景，提出以下几点建议。

以人为本。从人这一本体出发，因人而异，把各色人群的亮点和潜在贡献挖掘出来，充分调动居民参

与社区公共事务的积极性。比如健康有活力的老人，有较多的时间，他们中的较多人乐于照料小孩、宠物，

以及美化小区环境，并收获相应的陪伴与欢乐。



社区上链。形成社区的公信体系，社区里每个人的信用数据都被存储、不可篡改，在这个过程中形成

社区内人与人的互信、互助、共享的氛围。

降低社区容积率。根据危旧房的改造措施，可以考虑拆迁或者加层重建部分危旧房，腾出空间，以用

来无障碍设计及城市防灾等，还可用来修建开放的广场空间、人行道或立体停车库等，让不同群体的人愿

意回来居住。

包容混合的住宅布局、合理优化住户年龄结构。提倡不同收入、不同年龄的人群社会融合，不鼓励设

置大面积老年社区，这样才能发挥不同年龄阶层、不同收入群体的本位作用。


