
“精准扶贫”实施效果的大数据评价

——以杭州市对口帮扶贵州省黔东南州天柱县为例

杭州市信息中心课题组

打好精准脱贫攻坚战，是以习近平同志为核心的党中央作出的重大决策部署，是全面建成小康社会必

须打赢打好的硬仗。如何准确评价扶贫各项举措的成效，指导并提升下一步施策的精准度，是当前急需突

破的重点问题。杭州市信息中心（国家发改委互联网大数据分析杭州平台）运用大数据手段，基于统计、

运营商、夜间卫星灯光、互联网文本等数据，从帮扶举措、对口紧密度、帮扶成效三个评价角度，以及产

业发展、人口变化、舆情反响、生活水平等多个维度，对 2018年杭州对口扶贫贵州省黔东南州天柱县实施

效果进行评价，实现了分析视角、数据来源、评价维度三大创新，找到了传统评价方法未能发现的问题。

这一大数据评价方法将力争成为全省首个基于非统计数据的扶贫工作评价的创新样本，为省委、省政府对

口帮扶工作提供决策支撑。

“精准扶贫”大数据评价方法

五年来，杭州在产业协作、人才交流和就业指导帮扶、旅游和电商扶贫、公益慈善活动等七个重点方

面推出并实施了一系列帮扶举措。本报告利用互联网大数据及自然语义分析手段，从人民群众的获得感出

发，发现民众对各项举措表现出了不同的关注度（构建各重要举措的关键词表，利用语义识别、情感判断

等自然语言处理技术对所抓取的文本数据进行分析，统计各类重要举措的关键词词频，某一重要举措的关

注占比=某一重要举措的关键词词频/所有重要举措的关键词词频总和）和满意度（构建各重要举措的关键

词表，利用语义识别、情感判断等自然语言处理技术对所抓取的文本数据进行分析，统计出不同情绪倾向

的某一关键词的频次，满意度=（正面情绪值+中立情绪值）/（正面情绪值+中立情绪值+负面情绪值）*100），

以此可对举措的实施影响力和实施效果做出统一评价，七项重点举措可分为四种类型。



追赞象限（高关注占比、高满意度）：产业协作、实地调研考察和公益慈善活动受到民众高度赞誉，

并得到持续关注。

杭州市的产业协同帮扶和产业项目招引力度得到网民高度认可。民众高度评价杭州市企业深入参与天

柱县项目对接等扶贫协作，认为杭州市充分发挥产业优势，依托天柱县禽畜、特色农产品、矿产资源等优

势，不断加大产业项目招引力度，有效增强两地经济联系。2018 年已有 60余家杭州企业到天柱考察对接；

浙商新增注册企业 5 家（对口帮扶工作组引进 4家），新增到位资金 4.6 亿元，帮助建设特色农产品基地

3个。项目对产业支持力度明显提升，全年实施项目 15个，已开工 12个，开工率 80%。公益慈善影响力不

断提升。杭州市、区两级 3家国企提供帮扶资金 160 万元，带动 180 名贫困劳动力就业，资助贫困残疾人

80人。乡镇街道结对从 3个镇街扩面到 15个，新增学校结对5所、医院结对 1家，10家民营企业与 10个

贫困村建立结对帮扶关系。通过“关爱山区夕阳红”公益行动募得捐赠资金 30 余万元，招募 40 位志愿服

务人员为 400名贫困山区“空巢老人”送去亲情陪伴。

放心象限（低关注占比、高满意度）：人才交流帮扶满意度相对较高，其影响力还有待进一步提高。

2018 年，天柱县安排到杭州（余杭）开展领导干部培训 2 批次 140 人次；选派 60 人到余杭区挂职交流；

向天柱选派专技人才 15人。

期待象限（高关注占比、低满意度）：民众对就业指导帮扶有较高期待。2018 年两次在天柱召开联合

招聘会，累计 38 家杭州企业参加，提供岗位超过 3200 个，192 人初步达成就业意向，新增在杭务工建档

立卡贫困户 63人；在杭国企和浙商企业分别帮助 180 名、97名贫困户就业。

提升象限（满意度和关注占比双低）：旅游扶贫和电商扶贫工作有待进一步提升。天柱县拥有丰富自

然资源和人文资源，但大部分旅游扶贫项目仍处在启动过程中，还需多部门联动，争取项目基金参与帮扶。

电商扶贫方面，“双十一”期间虽然举办了天柱油茶等农特产品推介活动，但数据显示其知名度尚未打开。

图 1 2017年以来杭州帮扶天柱县重点举措的网民关注与评价情况

评价维度和数据来源创新

本报告结合数据的可获取性，构建了以互联网数据、第三方评测数据等数据为主，少量更新及时的政

府统计数据为辅的数据源体系，对 2018年杭州对口扶贫天柱县经济发展、市场活力、人口增长、生活水平

等维度开展具体分析，评价帮扶工作的总体成效。



移动运营商数据分析帮扶紧密度和劳动力人口变化。一是评价两地扶贫协作的实际深度。数据显示，

两地人员的来往联系紧密度显著上升。根据运营商手机通话频次计算，2018 年两地手机联系强度较上一年

度明显提升，2018 年 7、8、9月同期增幅分别为 4.2%，4.2%，3.7%。两地人口流动日益频繁。基于运营商

人口轨迹数据分析，在天柱县新增常住人口中，杭州迁移人数占比的城市排名从第 12 名升至第 11 名；赴

杭就业的天柱县劳动力人口数量逐月上升，2018 年 9月同比增幅达到 110.4%。二是分析得出劳动力人口吸

引力显著提升。运营商人口轨迹数据表明，2018 年常住劳动力人口（18-64 岁）数量显著提升，其中青年

增幅最大。2018年7月以来，常住劳动力人口新增量月平均增长率超过22%，19-24岁青年全年增幅达47.1%，

反映出近两年的城市发展对外地劳动力，尤其是年轻人的吸引力正在提升。其中，杭州贡献人数占比 4.2%，

城市排名居第四，高于深圳、广州等城市。

互联网文本数据分析民情民意。数据显示，天柱与杭州帮扶的话题关联度（关联度指对杭州帮扶相关

网络话题中提及天柱县的概率进行对数函数标准化处理后的关联指数，该指数介于 0-100之间，数值越高，

代表依赖度越高）提升明显。2018 年三季度同比提高 26.2%，与网民对天柱县经济信心指数的上升趋势保

持一致，表明杭州成立天柱县对口帮扶工作组以来，各项扶贫措施成效开始显现。2018年前三季度，杭州

网民对“天柱县“”天柱县人民政府“”天柱县政府网”等关键词的互联网搜索量平均同比增长率超过

16%。民众对杭州帮扶天柱的提及频次亦逐渐提升。

成熟指数评价城市扩展强度和经济信心。一是卫星灯光指数显示城市扩展强度增长明显。基于卫星灯

光指数(根据美国国家海洋和大气管理局（NOAA）的夜间灯光数据（CNLI）利用OLS 传感器探测城镇灯光等

产生的电磁波，能够反映居民点、公路分布以及人类夜间活动的范围、强度，侧面反映当地经济发展水平

和社会活跃度）测算的天柱县城市扩展强度指数（城市扩展强度即夜间灯光斑点面积占比，其变化可反映

灯光蔓延速度。一般来说，该指数值越高，表明当地夜晚灯光亮度越大，反映该地区社会活动越活跃，夜

间经济发展水平越高，城市化进程越快）表明，2018 年一季度城市扩展强度同比大幅提升近 75%，侧面反

映出当地经济发展水平和社会活跃度有所上升，城镇化进程取得了一定突破。

二是网民经济信心指数总体提升。2018年天柱县网民经济信心指数（基于互联网文本数据对经济运行

情况和未来发展走势的评论热度和态度倾向，形成反映民众对监测地区当前经济形势判断和发展趋势预期

的经济信心指数。该指数以 2014 年全年均值为基期，指数越高表明公众对经济形势越看好，反之表明公众

对经济发展前景比较悲观）总体为 91.9，同比增长4.1%，表明网民对天柱县经济发展的预期正在稳步提升。

第三方机构数据分析市场主体活力。天眼查企业登记注册信息分析显示，一是新增企业数量保持稳中

有升态势。2017 年迸发创业高峰，2018 年有所回落。2017 年天柱县新注册企业数增长到 714 家，比 2015

年和 2016 年分别上升 39.7%和 49.7%，表明 2017 年全年市场活力迸发，民众创业热情显著高涨。2018 年

一季度企业注册量显著滑落，虽二三季度有所回温，但前三季度整体同比下降 33%。二是新增企业行业层

次有所提升。在新增企业主要集中的行业中，批发业、商务服务业、餐饮业、软件和信息服务业、房地产

业等行业的创业热情近几年上涨明显，其中批发业发展最为迅速，行业新增企业数占比由 2015 年的 4.1%

上升至 2018 年的 29.4%，总体增长 25.3 个百分点。

传统统计数据分析当地居民生活水平。原计划利用账户均存款余额、户均用电量、输出物流数量等数

据，反映天柱县居民生活水平、商务活跃程度变化，但限于数据可获得性，仅使用居民用电量表现。2018

年 1-10 月户均用电量同比增长8%，表明天柱县整体居民生活水平有一定增长。

发现传统“精准扶贫”评价方法未能发现的问题



互联网媒体数据分析发现，旅游和电商扶贫两项“精准扶贫”工作有待进一步提升。旅游扶贫和电商

扶贫的互联网关注占比分别为 6.8%、2.4%，明显低于其他举措。民众满意度分别为 90.0 和 89.2，相对较

低。一定程度表明在旅游和电商扶贫两大举措落实方面，民众获得感相对较低，有待进一步提升。旅游扶

贫方面，数据分析发现天柱县大部分旅游扶贫项目仍处在启动过程中；电商扶贫方面，天柱县当地虽然已

把油茶产业作为“十三五”规划发展的重要产业，也是重点打造的脱贫攻坚致富产业“，双十一”期间虽

然举办了天柱油茶等农特产品推介活动，但数据显示其知名度尚未打开。

第三方数据（天眼查）分析发现，部分重点扶贫产业创业热情不高。重点扶贫产业如畜牧业、农产品

加工业方面，创业热情一般。其中，畜牧业呈波动趋势，没有出现显著提升；农业、农副食品加工业的新

增企业数占比则呈现出下降趋势，2018年比 2015 年分别下降0.9 和 2.8 个百分点。

移动运营商数据发现，劳动力回流情况各年龄段差异较大。2018 年常住劳动力人口中，19-24 岁的青

年劳动力人口数量增幅最高，达 47.1%，其次是 55-59岁、60-64 岁、30-34 岁的劳动力人口，同比增幅分

别达 38.6%、30.2%、22.5%。35-54岁的青壮年劳动力人口数量同比出现下降。究其原因，35-54岁年龄段

劳动人口已在劳动力输出城市扎根落户，很难因为对口帮扶地区短期经济利好而回归当地工作。只有当地

经济全面腾飞发展后，才有可能吸引 35-54 岁精壮、熟练劳动力人口回归对口帮扶地地区。

下一步工作建议

实现传统评价向科学评价转变。探索形成一套科学合理的大数据“精准扶贫”实施效果评价方法。将

在此研究基础上，以国家扶贫工作考核维度和指标体系为主体，继续完善以群众脱贫的实际获得感，及群

众对脱贫工作的满意度、认可度等为主的群众视角评价指标，并充分采集相关数据，探索形成一套科学合

理的“精准扶贫”评价方法，提升对口扶贫施策评价的精准度。

实现传统报告模式向可视化分析转变。利用现有的国家发改委互联网大数据分析杭州平台，加强和杭

州“城市大脑”的对接，通过各种量化模型和数据可视化分析技术，基于“精准扶贫”实施效果评价体系

应用成果，提供一张“全面、精准、透彻”的大数据可视化大屏，为领导决策提供直观展示。

实现杭州大数据评价模式向全省推广。推进“精准扶贫”评价方法覆盖杭州市对口帮扶黔东南州 16个

县（市）、恩施州 8 个县（市），为杭州市对口帮扶提供重要的决策依据。同时，力争成为全省首个基于

非统计数据的扶贫工作评价的创新样本，为全省结对帮扶地区“找准症结把准脉，开对药方拔‘穷根’”，

为省委、省政府对口帮扶工作提供决策支撑。


