
从供给侧填补浙江消费的“质量缺口”
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对浙江来说，消费升级代表着高起点上的新提升，须更多地从供给侧发力，不断提高产品和服务的供

给质量，以填补“质量缺口”替代“数量缺口”

稳增长的动力中，消费需求规模最大、和民生关系最直接。扩大消费需求、推进消费升级是当前及长

期的一项重要任务。从国际经验看，经济发展到一定阶段，消费就开始逐渐替代投资成为拉动经济的主要

动力。当前，我国经济进入高质量发展阶段，消费对经济增长的贡献率将会继续提升，消费对经济增长的

基础性作用不断增强，消费升级也成为一种必然的趋势。

浙江消费升级具备诸多利好

经济增长的空间也就是扩大消费的空间。浙江已进入高质量发展的新阶段，以质量效益提升为标志的

经济增长正在逐步拓展。消费稳中向好的局面没有改变，消费升级也面临诸多利好。

从规模及增速看，浙江消费规模持续扩大，保持了平稳较快的增长，2019 年，1-5 月，全省实现社会

消费品零售总额 10345.8亿元，同比增长 8.5%，增速跑赢了全国，且继续高于东部沿海其他主要省市。

从消费结构看，浙江消费升级态势明显，尤其是网络消费表现亮眼，1-5月，全省实现网络零售 6166.7

亿元，同比增长 19.3%；以住宿餐饮为代表的服务消费增速明显高于商品消费增速；农村消费增速继续高

于城镇消费；居民消费方式持续升级，照相器材、智能穿戴设备等保持高速增长，特别是汽车消费实现自

去年 5月份以来的首次正增长，新能源汽车同比增长 123.5%。

从政策环境看，供给侧结构性改革持续深化，有效供给不断增加，消费选择的范围及领域愈发丰富。

国家层面来看，近期，十部门联合发文鼓励社会办医，居民多样化、多层次的医疗需求将进一步得到满足；

全力促进家政服务业提质扩容，进一步规范行业标准；电信服务提速降费……一系列政策有力支持着消费

升级。浙江也在开展全面搭建消费新平台、打造浙江新地标、构建流通新网络、通过消费新模式的四“新”

举措，打开消费升级新格局。

供给不足是制约浙江消费升级的主因

消费升级一般指消费结构的升级，是各类消费支出在消费总支出中的结构升级和层次提高。浙江作为

经济社会发展先行地区，基本的、普及型的消费需求已得到满足，消费升级尤其意味着品质和质量的提升。

当前，消费供给不能适应需求结构的变化，供给创新不足、供需匹配度还有待提高等问题还比较突出，供

需结构失衡制约了消费升级。主要表现在以下方面：

产品供给结构变化滞后。由于新产品的开发、生产、使用技术等相对落后，无法以适当的成本供给产

品，使得供给结构变化滞后于消费结构变化。同时，服务型消费发展还跟不上瞬息万变、个性化十足的服

务需求。



农村消费供给不足。农村市场一直是消费供给的薄弱环节。随着农村生活水平的提高和农民增收步伐

加快，农村市场的消费品供给已不能满足农村居民日益增长的消费需求。同时，由于农村基础配套设施的

不完善，部分通讯、物流等消费配套还相对落后，城乡供需之间也出现了一定的断层。

消费环境供给不佳。新的消费领域、消费模式不断涌现，既给消费者带来实惠，也对消费环境带来新

挑战。网络消费、跨境消费中假冒伪劣、误导宣传、信息泄露等问题依然比较突出；老年保健用品、婴幼

儿用品的侵权问题时有发生；部分消费领域维权难等问题依然存在，对消费者信心有所打击。

此外，从居民人均消费支出占人均可支配收入的比重这一指标也可得到印证。2019年一季度，浙江居

民人均可支配收入和人均消费性支出分别达 15505元、8661元，仅次于上海、北京，均居全国第三位。但

是，从居民人均消费支出与人均可支配收入之比来看，浙江与兄弟省市还存在一定差距（见表 1），说明

浙江居民消费意愿相对不足“，有钱却花得少“”有钱却不愿花“”有钱却不敢花”……从另一个层面折

射出消费供给的不足和供需结构失衡是制约消费升级的背后原因。

表 1 2019年一季度部分省市人均可支配收入与消费支出情况

从供给侧打开浙江消费新空间

从供给侧着手，有效打开消费空间，就是要持续增强居民消费的“底气”，不断提高产品和服务的供

给质量，促进实物消费不断提档升级，引导消费新模式加快成长，支持多层次多样化的现代服务业加快发

展，全面优化消费环境，以填补消费的“质量缺口”来替代“数量缺口”。

（一）增底气：强化居民消费的基础支撑

近两年，关于“消费降级”的讨论不绝于耳。究竟消费是不是降级了？实则，“消费降级”更多的是

一种主观感受，一方面，源于物价水平的提高，而收入增长相对缓慢；另一方面，源于消费预期的不足，

导致消费信心和底气的缺失。因此，需要从改善居民消费能力和消费预期着手，不断激发居民消费潜能，

做好“增收“”节支“”解忧”消费三件事。

“增收”，即持续促进居民收入增长，形成更加公平的收入分配机制，防止因居民收入增长放缓和收

入分配不均导致消费升级的支撑力变弱。“节支”，即扫清各类抑制消费的障碍，降低消费成本和百姓消



费的“门槛”，通过减免税收、提供补贴等途径增强居民消费意愿。“解忧”，即解除居民消费的后顾之

忧，激发居民消费潜力，增加保障性住房、完善医疗等社保体系，让百姓减少后顾之忧。

（二）重体验：引导消费新模式加快成长

重视消费者体验是消费升级需把握的关键，也是当前商业模式中的基本理念导向。以新零售为代表的

消费新业态正是抓住了这一掣肘，通过“线上+线下+物流”的商业模式对线上服务、线下体验以及现代物

流进行深度融合，是很多企业推进数字化转型的抓手，有利于重塑消费生态圈，使消费者的购物场景更加

多元化，大大降低搜寻成本与时间成本，这是消费升级的题中应有之义。

浙江在发展新业态、新模式方面有着与生俱来的敏锐性。下阶段，要鼓励企业发展共享、直销、团购、

租赁、定制等新型消费模式，结合浙江在移动支付领域的技术、资本和平台优势，创新发展专业技能、生

活服务等领域分享经济以及休闲娱乐、旅游购物、医疗保健等领域体验经济。推进新零售模式领先发展，

依托阿里巴巴“新零售之城”的全国布局，利用大数据、云计算、生物识别、人工智能、虚拟现实等新技

术，促进线上与线下、商品和服务、行业跨界深度融合。深化对生活性服务业的培育力度，引导各类生产

要素向优势企业和行业龙头集中，鼓励服务业企业跨业融合发展和集团化经营，有效提升行业的规范化和

标准化水平。

（三）强撬动：发挥减税降费等政策的传导作用

减税降费一系列政策措施的落实，对推动形成稳定积极的预期发挥了关键作用。同时，随着减税降费

力度加大，其杠杆效应也更加明显，传导到投资和消费领域，形成撬动作用。2019年以来，一系列减税降

费政策在浙江落地，1-5 月，全省累计新增减税降费 690.97 亿元；其中，新增减税 662.94 亿元，新增社

保费降费 28.03亿元，有效激发了市场活力和潜力。

发挥减税降费等政策的杠杆效应，是从另一个侧面撬动消费升级的有力之举。下阶段，还需不断加快

政策部署和落实，把减税降费的红利落到实处、落到一心一意做实业的企业身上，力争结合实际再推出一

系列减税降费的新政策、新举措，从而将红利转化为企业转型升级的动力、转化为消费者购买力提升的能

力。

（四）优环境：全力为消费者“保驾护航”

在全面优化消费环境上再狠下功夫，不断加强商务信用体系建设，完善重要产品追溯体系，持续推进

批零改造提升等行动，推进“放心消费在浙江”行动再升级，使消费环境日趋好转。一是全面拓展放心消

费的范围和领域。在放心商店、放心网店、放心餐饮店、放心市场和放心景区五类放心目标创建的基础上，

开展名特优食品小作坊、放心化妆品、放心肉菜示范超市创建。二是健全电商平台先行赔付金机制。充分

发挥电子商务平台在维护消费者权益中的作用，积极引导知名电商平台创建“放心消费电商平台”，通过

设立消费者权益保证金等机制保障消费者权益。三是持续健全重点区域、重点领域的放心消费机制。深入

推进“乡村放心消费”建设，常态化开展打击农村假冒伪劣商品综合治理行动。持续加大对保健食品直销

和非法传销的风险监测，严厉打击欺诈老年消费者的不法行为。


