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数字政府建设总体舆情

（一）国内外舆论对浙江省数字政府建设高度关注，重要时点呈现多个波峰

从境内平台数据抓取情况看，报告期内（2017年 12月 4日至 2019年 5月 4日，下同），境内各平台

涉浙江数字政府信息总计 32.53万条，占全国同类信息的 12.83%，日均 637条。其中，中央省市级媒体共

刊发（含转载）稿件 14.77 万篇，微博、微信、论坛等互动平台信息总计 17.76 万条。从舆情走势来看，

信息量呈波动态势，世界互联网大会、数字中国建设峰会、浙江省数字政府建设研讨会等重要时间节点，

媒体集中报道浙江数字政府建设成效，助推相关舆情信息量出现多个波峰。

从境外平台数据抓取情况看，境外各平台与浙江数字政府相关信息共计 11.1万条，日均 218条，约为

境内信息总数的 1/3。其中：美国（5.25万条）、日本（1.81万条）、印度（0.92万条）占据前三位，三

国传播信息数量约占全球的 65.5%。从语言体系看，除了中文外，日语（2090 条）超越英语（1060 条），

成为传播浙江好声音最广泛的语言。

（二）“最多跑一次”“政务服务网”“浙里办”等成为各类媒体报道核心词

从主流媒体报道看，“最多跑一次”“政务服务网”“浙里办“”浙政钉“”政务云“”掌上办“”

网上办”等成为核心词。如《人民日报》刊发的《浙江“最多跑一次”越跑越顺》，评价浙江省“最多跑

一次”改革促进了“企业减负增添活力、百姓办事省心省力、政府效能提升发力”。《光明日报》刊发的

《数据多跑路群众少跑腿——聚焦政府数字化转型》、《经济参考报》刊发的《网上政务服务成为数字政

府战略选择》等稿件，都盛赞浙江省利用“政务云”打破数据孤岛、突破部门之间的行政隔阂，实现了“数

据多跑路“”群众少跑腿”的目标。

从互联网新媒体报道看，标题和内容都更具新媒体活泼大众的特征，更关注社会民生热点，如人民网

《太方便了！电子身份证来了！》、新华网《“网证”来了！再也不用为证明“我是我”而发愁了》，均

点赞了衢州发放的“居民身份证网上功能凭证”，认为这项举措有效解决了“我就是我“”我在办“”我

还活着”三个线上难题。再如澎湃新闻网以济南党政代表团赴杭州取经为题，报道了杭州市政府通过深化

“四张清单一张网”“最多跑一次”改革，以政府权力的“减法”换取市场活力的“乘法”，打造了高效

能的服务型政府。

（三）多家评估机构肯定了浙江省数字基础集成度、数据体系成熟度等方面领先优势

高校智库方面，通过收集分析中央党校电子政务研究中心等高校智库发布的近 10份研究报告发现，尽

管各机构对数字政府建设的评估维度不一，但总体都高度肯定了浙江数字政府的成绩。如中央党校电子政

务研究中心发布的《省级政务网上政务服务能力调查评估报告（2019）》，建立了服务方式完备指数、服



务事项覆盖度指数、办事指南准确度指数、在线办理成熟度指数、在线服务成效度指数等维度，通过加权

打分，评估浙江省省级政务网上政务服务能力仅次于广东和上海，位列全国第三位。

民间智库方面，包括国脉研究院、中国软件评测中心政务评估中心在内的 20多家智库机构，均认为浙

江的政府数字化转型走在全国前列，特别是在数字基础集成度、数据体系成熟度等方面优势明显。如国脉

研究院从顶层数据就绪度、数字基础集成度、数据体系成熟度、公共服务实现度和管理保障支撑度这五大

方面，对长三角地区的数字政府发展水平进行了排名。结果显示，浙江超越上海，以 88分的成绩排名榜首，

营造了审批事项最少、办事效率最高、政务环境最优、群众和企业获得感最强的“四最”营商环境。

图 1 省级政务网上政务服务能力调查评估（2019）

图 2 长三角数字政府发展评估情况

图 3 数字政府存在问题剖析

（四）浙江省领先优势有所缩小，需强化危机意识，补齐短板，保持领跑优势

网民意见方面，收集整理了报告期内当日点击量在 5000 以上的 2000 余条媒体报道、微信推文和网民

观点。根据网民意见汇总统计来看，“网上办理事项有待增加（34.85%）”“人才培养机制不够成熟



（19.38%）”“乡镇政务服务水平与市、县差距大（14.97%）”等是公众意见比较集中的三大问题。另外，

“政务服务在线评价体系待完善”“缺乏统一的规范及完备的管理体制“”部门与部门之间仍存在‘信息

孤岛’“”信息安全保障屏障亟需筑牢”等意见占比也较高。

机构意见方面，根据 20多家智库发布的研究报告来看，尽管浙江省在线政务服务能力始终保持领先地

位，但随着广东、江苏、上海等地数字化转型的加快，浙江数字化建设的领先优势有所缩小。如中央党校

电子政务研究中心评估指出，2018年，浙江服务事项覆盖度指数、在线办理成熟度指数、在线服务成效度

指数等较 2017年的全国排名均有不同幅度的下降，后续仍需继续深化改革，保持领跑优势。

深化数字政府建设的启示和建议

以群众“来不来用、爱不爱用”为标准，迭代升级浙江省政务服务平台尤其是掌上服务平台。网上掌

上办事是群众对数字政府的第一直观感受，要以用户视角对浙江政务服务网和“浙里办”(APP 和支付宝小

程序)持续进行场景化、向导式改造，尤其是要适应越来越多的群众用手机办事情的特点，重点对“浙里办”

从用户体验角度不断优化政务服务流程和应用设计，通过用户旅程地图来梳理用户办事场景每一个环节的

需求、感受和痛点，以群众“来不来用、爱不爱用”的结果检验政务服务成效，优化办事体验。加快建立

完善全省统一的业务协同平台，对接各市市级平台和各部门办公系统，打破“业务孤岛”，清理“僵尸”

信息系统。

参照深圳等地做法，成立“数字政府”公众监督咨询委员会，提升群众参与度。浙江民生事项和企业

事项 80%以上已开通网上办理，但还有相当多网民仍反映“网上办理事项有待增加”，这反映了用户体验

度还有待提高。建议参照深圳成立“数字政府”公众咨询监督委员会的做法，吸纳人大代表、政协委员、

教育工作者、医务工作者、媒体代表以及专业技术人员等组成，直接反映“数字政府”建设最应优先关注

和解决的社会民生痛点，最大限度地了解民情民意，助推一流“数字政府”建设。

积极应对数字化“本领恐慌”的冲击，强化对各级政府工作人员的数字化培训。以大数据、人工智能

等新兴技术为核心的全球新一轮科技革命和产业变革的孕育兴起，给政府组织形态和运作模式带来了剧烈

冲击，也给许多干部带来了“本领恐慌”的剧烈冲击。短期内要做好全省各级干部的数字化知识和技能培

训工作，集中培训一轮，提升机关公务员利用互联网技术和信息化手段开展工作的意识和能力。从长期看，

要制定适应浙江省数字政府发展要求的人才战略和措施，建立人才培养、引进、流动和使用机制，各部门

应加强信息化机构和专职工作人员的配备，推动信息化与业务的真正融合。

严格落实网络安全管理、信息和数据安全保密制度，消除公众对信息隐私的顾虑。在推进数字政府建

设中要同步建立健全网络和信息系统密码保障体系，加强监测、预警、应急处置及政务信息系统上线前安

全测评，落实信息系统安全等级保护、涉密信息系统分级保护、风险评估和安全测评工作。加强政府、企

业、个人分层分级分流标准化体系建设，对不同密级的政务数据，使用对应等级密码划分不同的安全域实

施保护。


