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近年来，丽水市依托服务平台和信息技术，推动“最多跑一次”改革向市外、域外、海外延伸，积极

打造“飞地”服务新模式，让丽人、丽商、丽企就近就简就便能办事、办好事。

深化外出创业人员市外飞地“最多跑一次”改革

2018年丽水在外创业和务工人员约 50万人，超过全市户籍人口的 18%，办理融资、社保缴纳、信访调

解等事项时需在丽水与外出地间来回跑，费时费力。

打造域外行政服务中心，从“回家办”向“就近办”转变。在部分丽水外出人员集聚地成立域外行政

服务中心，部署域外行政服务中心“全域一证通办”系统，依托商会对服务中心人员进行统一管理、培训，

实现部分高频事项在外出地就近办、一证办，为在外丽水人办事节约时间 90%以上。目前，已经在嘉善、

平湖、宁波北仑、上海浦东等地建立域外行政服务中心，下一步将逐步在北京、西安等外出丽水人集中的

地方部署行政服务中心。

打造域外服务队，从“群众跑”向“干部跑”转变。成立服务小分队，定期赴西安、北京等丽商聚集

地，针对丽商提出迫切需要解决的问题提供帮助。例如，针对小微企业融资难、资金流转难的问题，组织

金融服务队，为在外经商小微企业主提供金融贷款服务，盘活企业资金流，并且让外出有融资需求的丽商

免去来回的奔波，省时省力。景宁县还创新推出“三年授信，循环使用，随借随还”信贷服务，实现贷款

“线上办“”掌上办”。

打造域外网格单位，从四处维权向“自我管理”转变。依托驻外党支部和商会，在丽水人相对集中地

方建立域外网格单位，以域外党支部书记、商会会长、热心乡贤等组成域外网格队伍。目前已在西安、北

京、天津等地建立十余支域外网格队伍，围绕重点事项，依托乡情纽带，提供法律咨询、维权指导。

深化特色产业园域外飞地“最多跑一次”改革

打造园区企业代办点，形成容缺受理、材料预审的代办点联动效应。各代办点协调企业主、设计公司

以及相关审批部门，明确各环节审批要素，制定审批清单，倒排审批时间节点，通过容缺受理、提前审清

申办材料，为企业出具审批初审意见，企业可凭此办理后续其他手续，解决了各审批事项之间互为前置、

条件交叉、互相制约的问题。例如，通过容缺受理、提前审清申办材料，“莲都区小微企业园”万洋二期

地块从签订土地出让合同到拿到第一份施工许可证仅花费 6个小时。

打造园区无差别受理窗口，形成一窗受理、内部流转的集成服务体系。依托“一窗受理”平台，实现

异地综合受理、后台分类审批、综合窗口出件、免费邮政快递。依托“全域一证通办”数据共享平台，对

接浙江省公共数据共享平台，涉及政务服务事项的证照证明等信息一次生成、全域共享、按需调用。依托

浙江政务服务网，在园区内设置网上办理服务点，指导企业项目审批等进行网上办理，提升项目审批效率。

丽景园上海飞科项目，通过线上办理，5分钟完成项目备案、人防备案，极大地提升了审批效率。



打造园区服企队伍，形成下沉企业、主动对接的服务企业模式。各服企队伍成员每周入驻企业“坐诊”，

深入车间了解企业生产经营情况，及时收集、反馈企业难点，及时形成现场解决、跨部门协调、延后研究

“三类问题清单”，做好协调交办、跟踪督查、销号管理。建立入园企业库，跟踪企业项目进度，主动对

接、提前介入、精准服务。建立项目并联审批、限时联合验收等机制，加快项目落地，减少企业成本。如

服企专员通过提前预案、无缝对接，帮助网银物联（丽水）智能供应链运营中心 7天内实现从成功摘牌到

项目图审备案，时间压缩 50%以上，节约企业成本约 1000余万元。

深化涉侨海外飞地“最多跑一次”改革

设立“警侨驿站”海外服务中心，实现“异国可办”。依托侨团组织，在丽水华侨较多的国家，建立

服务中心，并通过微信群等渠道沟通交流，实现简单咨询服务事项异国可办。截至目前，已在巴塞罗那、

马德里、罗马、米兰、巴黎等 15个国家建立 21个海外服务中心。

设立国内服务中心，实现“跨国联办”。依托“侨海通”跨境视频服务，国内服务中心可实时查看海

外服务中心的工作动态并指导相关业务办理。如国内公安局出入境管理大队民警通过视频连线与海外服务

中心进行信息互动，帮助华侨完成出入境记录查询等。

打破数据壁垒，实现“全球线上办”。利用大数据资源和公众号等社交媒体的便利性，将业务咨询、

“最多跑一次”事项纳入线上办理平台。截至目前，青田县利用“青田公安”微信公众号，实现入境、车

管、户籍、电子证明四大类共 35项业务“全球线上办”，201件民生事项实现全球查询。


