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新冠肺炎疫情再次提醒我们，要实现政府治理能力现代化，就必须提高政府部门的新闻宣传能力。要

有一种敢于创新、敢于自我革命的精神，因地制宜、摸清家底，明确路线图和时间表，扎实推进融媒体中

心的组建

2020 年的春节注定让人难忘。新冠肺炎疫情风暴，把每个人都卷入到一场看不到硝烟的战争中。公众

对疫情信息空前关注，如何做好新闻宣传工作也成为政府治理能力大考中的必答题。居家期间，笔者特别

关注衢州新闻媒体在此次疫情中的报道，结合省发展改革委近期正在谋划的融媒体中心建设问题，谈几点

粗浅认识。

“全民战疫”背景下的衢州媒体宣传

衢州广电集团和衢报传媒是衢州的两家主流媒体。疫情期间，两家媒体单位充分利用传统媒体和新媒

体，通过全方位、立体式传播，及时、精准、强势发声，确保打通疫情防控宣传的“最后一公里”。

快速反应，融聚信息。疫情发生后，衢州广电和衢报传媒紧急启动应急宣传机制，按照全媒调度、全

员参与、全力以赴的要求，无缝对接市疫情防控指挥部要求，汇聚各县区宣传工作重点和各单位工作信息，

稳妥有序展开宣传“。衢州发布”于 1 月 22日发出首条预警性推文《衢州发热门诊及疾控机构 24 小时值

班电话来啦》，并推出精选留言：提高警惕，减少大型公众的集聚性活动；1月 23 日，发布《全力以赴打

好疫情防控主动战》和告市民书。无线衢州 APP、衢州传媒网、掌上衢州 APP等平台都在第一时间推出“众

志成城 防控疫情”专栏，包括权威通告、复工复产、辟谣解惑等栏目。《衢州日报》《衢州新闻》则连续

推出专题报道、系列报道。衢州居民足不出户，即可了解疫情动态。

创新形式，融聚服务。衢州广电紧急创作《致敬逆行者》《小衢小绿》《春天的样子》等短视频，简

单有趣易传播、易分享。衢州广电 2月 19日直播衢州市市长汤飞帆为农民带货卖椪柑，当日椪柑销量超过

21 万斤“，市长开播”一时间成为微博热词。衢报集团利用“新闻+服务”优势，通过“掌上衢州”推出

空中菜场、东方商厦、水果园等链接，为处于封闭式管控下的衢州市民提供各类便民服务，与线上服务形

成“闭合圈”。

借力借势，融聚平台。疫情期间，央媒、省媒以及本地新闻产品都呈爆炸式增长。衢州媒体发挥地域

优势，把新闻做出“家乡味”：聚焦疫情发展和衢州市民对防控常识的需求，一方面联动县级融媒体中心

发布信息，另一方面加大向央视新闻、今日头条、微博、抖音、天目新闻等媒体的推送力度，为各大平台

提供了《健康码衢州方言歌》《不惧风雨勇向前》等高质量新闻作品，为疫情防控宣传作出积极贡献。

对发改融媒体中心建设的启示

融合是大趋势，起步晚更要马蹄急。区别于媒体机构，省发展改革委的融媒体建设还站在起跑线上。



这次新冠肺炎疫情再次提醒我们，要实现政府治理能力现代化，就必须提高政府部门的新闻宣传能力。我

们要有一种敢于创新、敢于自我革命的精神，因地制宜、摸清家底，明确路线图和时间表，扎实推进融媒

体中心的组建。

内容是大核心，能传播更要能引导。政府部门的融媒体中心，拥有接近信源的天然优势，便于掌握第

一手信息，赢得先发优势。省发展改革委的融媒体中心，要始终围绕全委中心工作，坚持“信息枢纽、宣

传阵地、服务平台”的定位，在宣传重大政策规划时提前进行设置议题，在权威发布、政策解读时体现专

业性，充分发挥平台效用，牢牢把握舆论导向。

转型是大考验，有坎坷更要有定力。转型包括两个方面，一个是技术的转型，技术创新极大地丰富了

新闻传播的表现力；另一个是思维转型，融的关键在于打破“黑板报”“展览墙”这类自我陶醉式的表现

思维，更多地站在用户的角度发布信息及判断宣传效果。省发展改革委融媒体要发展，除了要完善原有的

信息库、舆情监测网、公众号等基础支撑，还要引进短视频、H5等新技术，创建抖音、知乎等新账号，尝

试网络直播、网络访谈等新形式。最关键的是，要借助平台优势提高全委干部的媒介素养。转型之路，山

高水长。但是，认准了融媒体这个方向，就要以“咬定青山不放松”的韧劲和“不破楼兰终不还”的拼劲

坚持下去。

服务是大方向，明目标更要强协同。省发展改革委应进一步发挥综合部门的资源优势，充分利用大数

据、云计算等技术，在靶向性服务、精准性服务上下功夫，打造融媒体中心：一方面，及时把政策传达到

特需群体、重点用户；另一方面，及时把群众需求和舆情研判反馈给领导以便决策。还要联动发改系统宣

传力量，注重协同省市新闻媒体，全力打造好这个集“政务信息、新闻宣传、资源共享、舆情引导、综合

服务”于一体的新平台。


