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在蓬勃兴起的“新基建”中，如何把工业互联网和产业物联网推向一个全新的高度？且看新昌的“一

主三支撑”模式

当下朝野热议的“新基建”，包括了工业互联网。这无疑体现了复工复产和转型升级的有机结合，也

彰显了新基建的“新”，究竟“新”在何处。

中国是个制造大国，但绝非制造强国。“由大而强”的出路何在？在人类已然迈入信息社会的当下，

自然是工业的信息化、数字化乃至智能化。中国人强调实体经济本没有错，但如若狭隘地将此理解为“埋

头实业就是正理”，那显然又有点“迂腐”了。“到什么山头唱什么歌”，别看这有点“附炎趋势、机会

主义”的意思，但其实是“实事求是”思想路线的一种通俗表达。在以新一代信息技术研发应用为集中代

表的新科技革命和产业变革到来之际，唱好“工业互联网”这台大戏，实在是再清醒、再明智不过的选择。

浙江有个绍兴市，绍兴市有个山区县叫新昌。这个新昌县不简单，不但是一个工业大县，还是一个工

业互联网应用的先行县。他们“一主体三支撑”的模式很管用，值得拿来一说。

一

所谓“一主体”，就是以企业为主体，有效激活其转型智造的内生动力。无论何时何地，都要想清楚、

闹明白，市场经济的主体是企业，而不是政府。当然，政府也不是无所作为。政府主要是办好“两件事”：

把握全局、引领方向。企业对工业互联网的认识，或者是整日忙于应付眼前的挑战，根本无暇顾及；或者



是有所了解，但若付诸行动，则显然超出了自身的能力所及。对此，如果政府部门能看得远些，就要想方

设法，努力透过智库研究、政策诱导和案例示范，去加强对企业的务实引领。新昌有一个支柱产业是轴承，

如何从这个行业取得突破？政府和“陀曼智造”公司联合设立了一个小批量体验专项资金，为愿意参加数

字化改造的轴承企业免费安装 TM-e 微智造系统。投入运行的结果一出来，设备平均产能提高 12%、节能 9%，

更可观的是劳动力减少了 50%。这样做，比什么层层布置和开会动员都给力！

主体动起来才是真的动。普佑机电加入“百企提升”行动，在不增加设备和人员的情况下，设备综合

利用率从 58%提高到 72%、月产量从 800 件扩大到 1100 件、能耗降低 20%。全县轴承行业的面貌也为之一

变：利润率由改造前的 3%~5%提高到 8%，产生了一家主板上市企业、三家拟上市企业。良好的行业发展生

态，足以吸引全球轴承行业一流公司 SKF，将球轴承生产基地和研发中心总部项目落户到新昌，投资 2 亿

多美元，大大提升了新昌“轴承之乡”的品牌影响力。

二

企业作为主体的意愿有了，还需要相关配套支撑条件的达成。这其中，首先是服务平台的支撑。数字

技术的研发和应用，对于单个制造企业来说，无疑好比“隔行如隔山”。考虑到投资、技术、人才和数据

等方方面面，一切从头做起、独立开发，显然是勉为其难的。这时，互联网工程技术公司提供的生产性服

务，将是决定性的科技和管理供给。新昌新柴股份提供的智能制造工业互联网平台，连接了工业设备 480

台，开发集成工业 APP15 个，用户数量破千。其服务的成效体现为：生产效率提高 20%、产品不良率降低

15%、库存周转率提高30%，而且还带动了企业供应链的集约化协同。

蒲惠智造作为从西子联合 IT 中心“孵化”出的创新型科技公司，融汇了西子 40 年工业制造的基因和

智能制造、精益管理的经验，可以称得上是“最懂”中小制造企业需要什么的工业互联网服务商。他们之

所以能够入新昌县政府的“法眼”，全在于他们承诺将通过驻点式下沉服务，在一年之内帮助当地 200 余

家企业完成数字化转型。

俗话说，“放一只羊是放，放一群羊也是放”，企业为平台服务提供需求，平台为企业提供服务供给，

从而形成了一个互为供需、良性循环的产业生态。这样的平台，新昌入选省级创建名单的就有 3 家，因此

有人将此归结为“企业数字化改造+行业平台化服务”的新昌模式。

其次是 5G技术的支撑。工业互联网严格意义上其实是产业物联网。其运行的巨量数据，对速度和时延

的高要求，唯有 5G 网络技术方可“愉快胜任”。新昌县政府与浙江联通签订的“5G+”战略合作协议，着

力将新昌打造为全省“5G 覆盖先行区”和“5G 应用示范县”。去年底中国联通在新昌发布了全球首个全

5G工业互联网端到端应用，并在斯菱轴承、中财管道、新柴股份安装调试成功。新昌高新园区和开发区等

工业主阵地，已将 5G 网络建设的重点率先覆盖轴承、纺机、冷配和汽车零配件等行业，充分发挥 5G 网高

速率、低时延、广联接的特色优势，有效助力工业互联网的广泛应用，也因此成为了“新昌模式”的一大

亮点。

最后是政策环境的支撑。在转型期的国情之下，忽视甚至是抹杀政府在产业发展中的作用，既不现实，

也不高明。但是，什么才是“更好发挥政府作用”呢？那就是放下身段，秉持谦卑和敬畏，想企业所想、

急企业所急，为产业转型升级提供一流的公共服务。从新昌的经验来看，凡是代表方向然而单个企业却难

以起步的，由政府先来投入、先来试点，待取得实效后再慎重推广；凡是需要营造环境然而单个企业却难

以应对的，政府出面来引入新的平台或网络服务，并承担起相应的监管责任。新昌县政府的作为，是市场

主体最欢迎的作为：所谓“更好发挥政府作用”，无论是从起点还是归宿，包括期间的全过程，心心念念



的只有一个目标指向：“使市场对资源配置起决定性作用”。

在应对疫情以及后疫情时期蓬勃兴起的“新基建”中，如何践行党的十九大要求的“推动互联网、大

数据、人工智能和实体经济深度融合”，把工业互联网和产业物联网推向一个全新的高度，在此不妨可以

借鉴一下智造新昌的“一主三支撑”模式。


