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疫情期间，数字技术成为抗疫和维持社会生产生活的关键支撑，数字经济大放异彩。要把握数字经济

发展的新趋势新机遇，壮大数字经济新产业、培育数字经济新业态、加快产业数字化新转型、完善数字新

基建、提升数字化治理新能力、构建数字经济发展新生态，推动浙江进入数字经济 2.0阶段

当今世界正经历深刻的数字变革，5G、云计算、大数据、区块链、人工智能、工业互联网等数字技术

系统性创新，引发经济社会各领域的数字“蝶变”。浙江要把握数字经济发展的新趋势新机遇，大力发展

数字新产业，积极培育数字新业态，深入推进数字化转型，谋篇布局数字新基建，不断提升数字化治理新

水平，构建新时期浙江经济发展战略新优势。

数字经济在战“役”中迸发力量

这次新冠肺炎疫情，数字技术在疫情防控与复工复产、社会治理与城市运行、稳定经济与保障民生以

及促进消费等方面都发挥了重要的支撑作用，在线教育、远程办公、在线医疗等展现出强大生命力，数字

经济的力量全面彰显，成为疫情期间经济社会发展的一大亮点和有力支撑。

数字治理助力疫情精准防控与有序复工复产。疫情上半场，数字技术在疫情监测分析、病毒溯源、防

控救治、资源调配等方面发挥了支撑作用，成为抗“疫”的关键利器。各地各部门充分利用数字技术快速

构建基于大数据分析的指挥和应急响应机制，提前布防和分类施策，实现对疫情的科学分析与精准施策；

同时通过搭建数字化平台打通社会数据资源，高效对接匹配医疗物资的供给需求，有效保障了市场调配与

供应。浙江创新运用“一图一码一指数”开展精密智控，根据健康码实时分析疫情的动态，实现跨部门跨

区域联防联控，形成了一套新型数字“防疫系统”。进入疫情下半场，各地依托数字化平台健全政务服务，

实现企业复工复产服务全流程网上申报，实现“两手抓两手硬”。广东、江苏、山东等省通过推动更多涉

企服务事项在线办理、不见面审批、不出门办成事等，支持和推动受疫情影响的各类企业复工复产。数字

化治理成为抗疫与复工复产的关键，成为两手都要赢的重要支撑。

数字经济支撑经济平稳运行与正常社会生活。突如其来的疫情严重影响到正常的经济社会秩序，线下

经济社会活动几近停摆，严重影响各行各业运转。数字经济超空间的独特属性，通过将线下经济和社会活

动转到线上，以信息流畅通物流、商贸流和资金流，有效抵消疫情对国民经济和社会生活的冲击，维持了

正常的经济和社会秩序。在生产经营方面，在线办公、智能工厂等新模式支撑了社会生产有序开展；智能

工厂及工业互联网确保了企业生产经营的正常开展。在社会生活方面，远程医疗、在线教育、线下配送等

保障了疫情期间的看病、工作、学习等社会生活的正常运行。在城市运行与社会治理方面，疫情期间，以

城市大脑为支撑的智慧政务、智慧交通、智慧应急等应用保障了城市的有机运转与高效治理。

数字经济催生新业态新热点与促进社会消费。

受疫情影响，我国消费受到的冲击明显“，宅经济”激活新消费，数字消费成为稳定消费的关键力量。



一是疫情之下以生鲜电商、医药电商、本地配送等为代表的无接触经济，迎来爆发式增长，成为疫情影响

下的新风口。二是短视频（视频直播）、网络游戏等数字文娱在疫情期间井喷式增长，特别是基于短视频

（直播）的直播电商、短视频电商模式显示出强劲生命力，淘宝、抖音、快手、拼多多等短视频和电商平

台纷纷推出直播带货等模式。三是疫情加速在线教育、在线医疗、在线办公（在线会议）、共享制造等新

业态体系化发展进程，客观上催生消费和部分产业升级步伐。疫情之下，数字经济在促进社会消费与催生

消费新热点方面发挥了不可替代的作用。

后疫情时代数字经济发展的新趋势新机遇

此次疫情，为我国数字经济发展与各领域数字化转型带来宝贵契机，展望未来，数字化将加速各领域

从线下到线上转型，数字化治理将进一步赋能政府治理和城市管理水平提升，数字设施加快成为整个经济

社会发展的新基石与运行中枢，数字世界和物理世界走向深度融合。

新一轮信息技术变革，推动数字世界加速构建。5G、云计算、大数据、区块链、数字孪生、人工智能、

工业互联网等数字技术的系统性创新与融合渗透，推动各行业各领域的数字化转型步伐，引领经济社会各

领域的数字“蝶变”。随着数字化转型的深入，一方面，数字空间不断成熟和完善“，数据+算法”的数字

世界加快构建，驱动数字世界与物理世界的融合；另一方面，将重塑人们的生产、生活和消费方式，由此

建立起新的社会秩序和经济运行模式，推动工业社会向数字社会迁移。如生产领域，在线办公、网络协同、

分享制造等走向常态化，企业组织结构走向扁平化敏捷化平台化；生活和消费服务领域，教育、医疗、商

贸等消费和生活服务进一步向线上迁移；城市领域，数字城市实现对现实城市的透明化管理。

产业数字化转型加快，引领制造业高质量发展。智能制造、工业互联网等快速发展，推动制造业迈向

体系重构、动力变革与范式迁移阶段，万物互联、数据驱动、软件定义、平台支撑、智能主导将成为制造

业发展的新形态。一方面，智能制造稳步发展，工艺装备的智能化、数字工厂等将成为智能制造发展的重

要方向，具备广泛互联、软件定义、数据驱动、数字孪生等特征的智能工厂大量涌现，推进制造企业生产

效率显著提升。另一方面，工业互联网正在进入快速发展期，工业互联网平台将立足垂直行业需求，加快

应用创新和推广，面向大企业和中小企业开放各类创新资源和能力输出，进一步重构现代工业体系，赋能

制造业高质量发展。

数字新消费层出不穷，孕育经济发展和社会就业新空间。受疫情影响，线下经济社会活动往线上迁移



成为新趋势，催生了广阔的线上市场需求，远程办公、在线医疗、在线教育、生鲜电商、智能物流等线上

经济将迎来新风口，短视频、网络游戏等数字文娱将蓬勃发展，数字金融、数字零售、数字贸易等新业态

将走向成熟。而且随着生产、生活和消费方式全面的“在线化”“云端化”，将会产生涟漪效应，催生各

行各业迭代升级，并延伸出一系列与之配套的新兴产业链条，拓宽经济发展的新空间。随着宅经济、在线

经济、无接触经济等蓬勃兴起，数字经济发展将会带来更多的就业机会，数字经济领域就业加速增长，新

就业形态不断涌现，催生出新的就业岗位、就业方式。

数字化治理不断深入，赋能政府管理和社会治理模式创新。此次疫情加快了我国政府治理模式的数字

化转型步伐，未来一段时期，数字化治理将呈现新趋势。一是政府数据资源开放共享进一步深入，通过大

数据的应用以及信息资源共享平台等的构建，推动跨部门跨区域的整体业务协同。二是数字政务服务将迎

来新的发展，围绕深化“放管服”改革、优化营商环境、便利企业和群众办事，“最多跑一次”“一网通

办”等将进一步深化。三是智慧城市及“城市大脑”不断赋能城市管理与社会治理现代化，拓宽在城市各

领域应用，实现对城市的精准分析、整体研判、协同指挥。四是国家应急管理数字化水平将进一步提升，

建立“平战结合、高效协同、相互支撑、按需开放”的数字化应急管理体系迫在眉睫。

数字新基建不断完善，成为数字社会发展新基石。数字基础设施是承载数字经济和线上活动的重要基

础，未来一段时期将是新一轮基础设施的迭代升级与加快建设期。一方面，5G 网络、云计算、数据中心、

工业互联网等新一代数字基础设施将加快建设步伐；另一方面，数字技术将不断融入城乡路网、管网、电

网等传统基础设施，推动传统基础设施的数字化改造，成为更加智能、便捷、高效的新型物理基础设施。

当前，新基建已被国家和地方政府列入 2020 年投资计划，5G 通信网络建设、数据中心、云计算、人工智

能、工业互联网等正成为各地布局未来的重头戏。因此，未来新型物理基础设施和数字基础设施一起，服

务于政府、企业与个人，推动人类社会迈向数字社会新时代。

数字化生态不断完善，适应数字社会发展的制度环境加快孕育形成。生产力的发展决定生产关系的变

革，如同工业经济瓦解传统农业社会管理体系和运营模式一样，数字经济新模式新业态创新对原有体制及

政策体系提出新要求，也将形成一个新的经济运营模式及与之相适应的政府管理体系及治理能力。一是数

字要素流通进一步规范化，未来国家在数据资源确权、交易、使用、安全等领域的制度规范将进一步健全

完善，将有效促进数据生产要素的自由流通，数据资源开放共享及其多元场景应用走向深入。二是数字经

济新业态的出现给基于牌照的准入管理模式带来挑战，数字经济领域政策监管与营商环境更加包容审慎。

三是跨部门联合监管成为重要趋势，政府、平台协同共治日益成为数字经济时代的社会治理机制，平台在

政府管理与社会治理过程中将发挥越来越重要的作用。

加快后疫情时代浙江数字经济发展

浙江是数字经济大省，电子商务、数字金融、新零售引领全球，杭州城市大脑解决方案成为全球样板。

要抓住后疫情时代数字经济发展机遇，壮大数字经济新产业、培育数字经济新业态，加快产业数字化新转

型，完善数字新基建，提升数字化治理新能力，构建数字经济发展新生态，推动浙江进入数字经济 2.0 阶

段，打造国家数字经济创新发展试验区，为浙江打造新时代全面展示中国特色社会主义制度优越性的重要

窗口贡献数字经济力量。

推进数字技术新突破。要抓住数字技术持续迭代创新的机遇，进一步完善平台载体、推进关键核心技

术攻关。一是加快名校大院建设，发挥浙江大学、西湖大学的引领带动作用，支持国科大杭州研究院、清

华长三角研究院、北大浙江信息技术研究院、北航杭州研究院以及阿里达摩院等新型研发机构建设，推进

之江实验室争创国家实验室。二是聚焦未来网络、边缘计算、数字孪生、泛在人工智能、泛在信息安全、



智能制造与机器人等重点领域，启动“卡脖子”技术攻关与揭榜挂帅机制，组织实施一批重大数字科技基

础研究、技术应用攻关，力争在人工智能、集成电路等领域取得若干原始性、标志性创新成果。三是加大

对数字经济领域共性开发平台、开源社区、共性解决方案、基础软硬件支持力度，鼓励领军企业参与相关

代码、标准、开源平台建设等，提升浙江数字经济领域的国内外话语权。

壮大数字经济新产业。浙江数字经济产业发展在新一代信息技术、数字安防等领域形成一定基础优势，

但在核心芯片、关键器件等领域同先进省份还存在一定差距，要抓住疫情后全球产业链价值链调整的机遇

期，固基壮优补短。一是要固牢关键基础产业，围绕浙江数字经济核心产业短板，积极突破集成电路、超

高清显示等薄弱领域，谋划推进一批重点项目，加快延链补链强链。二是培育壮大新兴产业，要抢抓新一

轮科技变革与产业发展机遇，做大做强云计算、大数据、物联网、人工智能、区块链等新一代信息技术产

业，掌握一批关键核心技术，并以技术融合应用创新带动产业发展。三是提升发展特色产业，打造世界级

数字安防产业集群，推进工业操作系统、工业 App等高端软件发 展。四是大力发展融合智能产业，要把握

数字技术与传统产业链融合趋势，大力投入研发智能网联汽车、智能硬件产品、智能装备等融合智能化产

品。

培育数字经济新业态。要抓住后疫情时代数字经济新业态发展的窗口机遇，大力培育生产、生活、消

费领域数字经济新热点。一是提升数字金融、数字贸易等领域先发优势，率先开展以区块链技术为核心的

数字金融科技业务创新，支持阿里巴巴 eWTP全球布局， 支持领军企业面向国内外开展新零售业务。二是

积极发展在线办公、在线医疗、在线教育、生鲜电商、直播电商、无接触配送等新业态，抢抓窗口期，打

造一批头部企业，探索可持续商业模式。三是积极发展短视频、网络动漫、网络游戏、网络文学等多元文

化娱乐业态，推进国家（杭州）短视频基地、浙江（金华）数字创意产业试验区等平台建设，打造国内数

字文娱发展高地。

加快产业数字化新转型。制造业是浙江经济发展的脊梁，要抓住新一轮工业革命机遇，推进浙江制造

业数字化转型。一是要加快工业互联网发展，完善“1＋N”工业互联网平台体系，提升 supET 平台核心服

务能 力，进一步推动企业上云上平台，推进企业业务系统向平台迁移，并基于平台开展研发设计、生产制

造等业务；依托 supET平台、中国工业互联网研究院浙江分院 等平台，汇集政产学研用等各方资源，争创

国家工业互联网应用创新中心。二是发展智能制造与未来工厂，继续开展智能制造试点示范，推进制造生

产线智能化技术改造，实现全过程的数字化管控，打造一批数字化车间、未来工厂，让智能制造成为浙江

工业企业生产的普遍形态。

完善数字社会新基建。以云管端为代表的数字新基建是通往智能社会经济新模式的核心驱动力。要抓

住国家当前的战略机遇，推进浙江数字新基建的战略布局。一是要加快新型信息基础设施建设，合理布局

5G、工业互联网、新型城域物联专网、大数据中心等信息基础设施，推进国家（杭州）新型互联网交换中

心建设，争取建设国家超算中心、国家工业互联网顶级节点等，提高通信连接速度、国际出口带宽和计算

存储能力，加快构筑数字社会新基石。二是推进城市现有路网、管网、电网等智能化改造，稳妥有序推进

杭甬高速公路无人驾驶试点建设，智能物流、生鲜冷链、智能交通地图系统公共底座等城市基础体系，支

撑数字经济与数字社会发展。

构建数字经济新生态。一是要持续推进有利于数字经济和数字社会发展的制度创新，加快数据资源开

放共享，丰富数字技术应用场景，探索政策赌点突破，以包容审慎的政策措施来推动发展。二是以“最多

跑一次”改革为牵引推进政府数字化转型，继续探索创新城市大脑建设，打造数字经济时代的浙江数字政

府治理新样板。三是推进数字经济开放合作，重点做好数字长三角、数字大湾区等工作，促进数据资源开

放共享，探索共建数字基础设施、数字技术应用、国家工业互联网示范区等。四是输出数字金融、数字贸



易、新零售、城市大脑等领域的浙江方案，继续办好世界互联网大会、世界地理信息大会、云栖大会、杭

州 2050大会等，搭建浙江与全球对话平台，建立交流合作机制。


