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疫情期间，数字化技术大幅提升外贸效率，数字贸易引发广泛关注。浙江应利用数字经济优势，创新

贸易开展方式，加紧提升贸易数字化水平

近期，全球新冠肺炎疫情呈加速蔓延趋势，部分国家和地区已经转入“爆发期”。反观国内，新增病

例数持续下降，国际和国内新冠肺炎疫情发展态势产生时间差，对防止疫情从境外反向输入构成新挑战。

同时也要看到，受疫情影响，在全球经济发展态势急转直下之际，中国防控疫情取得巨大成效带来的正面

影响，叠加“世界工厂”产能逐步恢复的积极因素，为加快恢复对外贸易、稳定供应链产业链带来重要的

“窗口期”。在此期间，全球的人员跨境流动依然会受到较大限制，应利用数字经济优势，创新贸易开展

方式，加紧提升贸易数字化水平。

全球疫情蔓延对全球贸易的负面影响

全球贸易疲软态势进一步加深。世界贸易组织发布 2020 年第一期《全球商品贸易晴雨表》报告显示，

2020年第一季度全球商品贸易增长仍将呈疲弱之势，全球贸易趋势实时测量读数为 95.5，低于去年四季度

的 96.6，也远低于趋势水平基准值（100），本期指数并未对新冠肺炎疫情作出反应。据世贸组织专家估

计，此次新冠肺炎疫情将进一步削弱全球贸易表现。从目前的形势看，新冠肺炎疫情已在全球快速蔓延，

日本、韩国、意大利还是世界贸易排名前十的国家，疫情对全球贸易的负面影响持续加深，全球贸易前景

进一步削弱。

入境管制措施可能进一步加剧。据不完全统计，截止到目前，共有 142 个国家和地区对我国实行入境

管制措施，其中 43 个国家和地区宣布禁止中国公民入境或暂停中国公民签证签发，29 个国家和地区对我



国实行货物进出口管制。随着新冠肺炎疫情全球扩散加剧，世界卫生组织判断全球防控疫情的机会窗口正

在缩小，我国对疫情严重的国家和地区，以及世界各国之间可能采取更多的入境管制措施，对人员跨境流

动的限制加剧，进而影响正常的双边经贸活动，对全球贸易产生更大的负面影响。

全球疫情蔓延对国际经贸带来的新变化

线上拓市需求明显提升。由于人员跨境流动受到严重限制，传统的、面对面的商业交易活动大量取消，

依靠参加线下展会开拓国际市场的方式难以实施。2 月以来，已有 100 多场国际重要展会延期或取消，如

巴塞罗那世界移动通信展、德国科隆五金展等，对外贸企业开拓国际市场造成巨大影响。但也要看到，疫

情的负面冲击也点燃了外贸企业线上拓市的热情。通过云平台、云连线的形式，将线下展会转到线上、线

下洽谈转到线上，用数据的跨境流动代替人员的跨境流动。3 月 6 日，浙江省商务厅与越南贸工部共同举

办浙江出口商品网上交易会（越南站）启动仪式，预计实现近 200场次有效对接，意向成交金额约 1.45亿

美元。与此同时，数字营销、直播营销、虚拟营销等新型数字化营销也呈现快速发展态势。

跨境电商迎来壮大机遇。一方面，线上购物需求大幅增长。受到人员跨境流动限制，出境购物大幅减

少，消费者倾向于采用线上方式购买境外优质产品。据宁波保税区发布数据显示，1 月至 2 月该区累计验

放跨境电商进口申报单突破 1180万票，同比增长 27.8%，跨境进口额 24亿元，同比增长 42.5%。“宅家式”

线上跨境购物需求客观上推动了跨境电商发展。另一方面，跨境电商天然的数字基因作用显现。跨境电商

企业相比传统外贸企业，线上获客是主要手段，对数字化营销手段的掌握和运用更加熟练。随着国际航空、

港口物流逐步畅通，依靠数字化手段，跨境电商企业将更加迅速地带动国际货流、物流、信息流运作，从

而迎来快速发展的重要机遇。

传统服务贸易加快数字化转型。疫情期间，诸多以“商业存在”和“自然人移动”等形式开展的传统

服务贸易正在演变为“线上交付”的数字化贸易。这种趋势在疫情期间“在家办公“”停课不停学”等号

召下被迅速激发，原本扮演辅助角色的在线会议、在线教育、在线办公等新模式瞬间成为舞台主角。根 Quest 

Mobile数据显示，2月 3日至 9日，在 线办公比平日增长 8.8%，在线教育比平日增长 46%。3月 5日，世

界银行和国际货币基金组织宣布 2020 年春季会议改成远程会议，这是两大国际金融机构 70 年来第一次非

现场举办重要的年度会议，显示运用数字技术举办线上大型国际会议的可能。

数字贸易平台优势显现。面对疫情，数字贸易平台型企业纷纷出台纾困措施，采取减免会员费、服务

费等措施，帮助中小跨境电商企业渡过疫情难关。阿里巴巴国际站跨境商家推出“数字出海、同心战疫”

活动，通过商机开源、运营提效、履约保障、金融扶持等举措，帮助商家线上开拓市场。同时，数字贸易

平台沉淀了海量数据，帮助中小企业精准对接目标市场，扩大潜在客户的数量，实现需求与产品的精准匹

配。

提升贸易数字化水平的相关建议

推动传统外贸企业数字化转型。支持传统外贸企业加快运用数字化手段开拓市场，发挥积极的财政政

策作用，支持传统外贸企业使用数字化营销渠道。鼓励传统外贸企业用好线上平台，以大数据驱动为核心、

以平台为支撑，积极推动数字营销、直播营销、虚拟营销等贸易方式发展。

鼓励数字贸易平台生态化发展。鼓励本土数字贸易平台型企业加快海外市场布局，建立多主体联动的

跨境电商生态，发挥电商龙头企业主导作用，进一步向更大范围开放平台、整合资源，推动形成规模经济。



完善国际经贸规则数字化内容。在 APEC、G20 等多边国际机制下积极参与跨境电商、数字贸易等新业

态相关议题讨论，在双边、区域贸易协定中积极参与数据跨境流动及本地化要求、知识产权保护、电子传

输免关税、无纸化贸易等议题研究。积极参与全球数字经济和数字贸易规则制定，研究借鉴美欧数字贸易

高标准规则的合理要求，统筹推进国际经贸规则、国内法律法规相衔接，推动建立各方普遍接受的国际规

则。

加强跨境电商发展配套化保障。提升跨境电商通关便利化水平，依托线上综合服务平台，实现“一次

申报、一次查验、一次放行”。引导企业加快航空物流发展，提高跨境贸易的时效性。鼓励电商、快递、

物流龙头企业整合海外仓储物流资源，实施数字化、智能化管理。


