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消费券是特定时期扩大市场需求、提振即期消费、增强民生获得感的有力方式。可以通过发放数字消

费券的方式，促进消费市场回暖

在此次疫情中，消费是遭受冲击最大的领域之一。根据浙江省商务厅对全省 599 家样本企业的监测显

示，2020年春节黄金周期间（1月 24-30日），实现销售（营业）额 13.98亿元，同比下降（下同）27.8%。

中央高度重视促进消费工作，习近平总书记多次强调要促进消费回补，把被抑制、被冻结的消费释放出来，

省委、省政府也对促消费工作作出系列部署。近几十年国内外的实践表明，消费券是特定时期扩大市场需

求、提振即期消费、增强民生获得感的有力方式。特别是借助数字化技术，可以有效克服传统消费券发放

中的局限性。

消费券可以有效促进短期消费

日本的“地域振兴券”。日本在 1999年经济低迷时发放了总额达 6194亿日元（每人 2万日元，约合

1500元人民币）的“地域振兴券”。1999年一季度日本 GDP环比下降 0.9%，私人消费对 GDP增长的贡献

为-0.1%。而在当年 4-9月消费券推出使用期间，日本消费摆脱了连续两个季度的下降，分别环比增长 0.5%、

0.3%，在二、三季度 GDP环比增幅中，消费的贡献分别达 0.3、0.1个百分点。

台湾地区的“振兴经济消费券”。2009年 1月，台湾当局为应对国际金融危机影响，发放了 857亿元

新台币（人均 3600元新台币，约合 738元人民币）的“振兴经济消费券”。此前，台湾私人消费已连续 3

个季度负增长，消费者信心指数跌至 2001年后的最低点。在消费券使用期的三个季度内，消费分别环比增

长 0.9%、0.2%和 0.7%。

浙江杭州市的消费券。在国际金融危机期间，杭州市也采取了发放消费券举措。2009年 1月 24日和 3

月 17日，杭州两次向特定对象（主要为低保和困难家庭、企业退休职工、学生等）发放消费券，用于购买

生活必需、家电、手机、旅游、文化、体育健身等产品。据原杭州市贸易局对杭州第一期消费券的跟踪统

计显示，2041万元的消费券带动了 4207万元的消费额，拉动扩大效应为 2.06倍，在家电产品上更是高达

5.4倍。据原杭州市旅游委员会对回收的旅游消费券分析显示，平均每张 10元的消费券，可拉动旅游消费

289.45元。

从国内外实践看，消费券要发挥有效提振消费的作用，必须把握好“四性”：一是使用刚性，消费券

不得兑换现金、不得找零、不得交易，由居民凭有效证件实名消费。二是使用时限性，必须在规定的时间

内使用，使用期限不超过 1 年为宜。三是对象特定性，可对消费券发放的人群和受用的行业作出明确的规

定，一般以弱势人群和不景气行业为主。四是使用规范性，对消费券使用的全过程进行规范化管理，同时

要保证同类市场主体平等获得消费券红利的权益。

数字消费券较之传统消费券的优势

数字消费券是利用数字化技术，将传统的实物消费券在终端信息设备中呈现并使用，既可以达到消费



券使用的“四性”，又能有效破解传统消费券发放使用中的难题。

可以有效破解发放使用过程中的操作性难题。传统消费券发放不仅需投入大量的人力物力对发放对象

进行资料审核，又难以及时发放到流动人口，且无法有效杜绝消费券伪造、转让交易等问题。利用数字消

费券，可借助大数据、云计算、区块链等技术，对符合条件的人群实现高效快速精准的“点对点”发放，

并与健康码有机衔接，对使用过程实现溯源追踪，防止伪造、转让交易等行为，从而提高消费券的转化率。

可以有效破解跨区域互联互用的难题。传统消费券由于受到管理、资金投入核算等实际操作性难题，

跨区域使用受到较大局限性。借助数字消费券，可以掌握消费券的流向，有助于不同地区就消费券投入分

成进行核算。因而，既可以推出全省性或特定区域的消费券，还可以推出跨省使用的消费券。如可以考虑

与沪苏皖协商推出长三角数字消费券，共同促进长三角消费升温。

可以有效破解消费券投入来源单一的难题。传统消费券投入基本以政府财政资金为主，民间资本投入

有限。数字消费券可以借助数字技术，在政府投入的基础上，依托承载平台，广泛动员金融机构、商户等

参与，把消费券的规模做得很大，扩大效应发挥得更明显。

可以有效破解无法实时反映消费拉动绩效的难题。传统消费券对消费的拉动作用，一般需要通过阶段

性抽样调查确定，在绩效评价上存在一定的滞后性。数字消费券则可以实现消费信息的实时统计监测，及

时掌握消费券使用进展，为出台消费券后续举措提供决策依据。

数字消费券的总体构想

为发挥数字消费券对消费回补的拉动作用，按照差异化、阶段性的总体思路，对其的发放使用作总体

勾勒，设想建议如下：

发放对象。对省定的低收入群体以及参加疫情防控的医务工作者、防疫工作者，发放全额代替消费券

（可直接代替现金使用）；对省内其他居民发放抵扣消费券（需满足一定消费金额门槛方可抵扣）。

发放行业。根据疫情防控不同阶段，推出适合不同行业使用的消费券，特别是以消费弹性大、上游带

动作用强的领域为主。当前阶段以家电、汽车等耐用品行业为主，视疫情防控情况，向餐饮、旅游、教育

培训、文化娱乐等行业延伸。同时，对低收入群体的消费券还可将生活必需品纳入其中。

资金投入。按照“分级投入、社会参与”的原则，由省级财政投入一部分、市县财政投入一部分，并

积极吸引数字消费券承接平台、使用商户和金融机构等参与，合理确定资金投入比例。对不同对象、行业

的消费券设定不同的面额。

具体使用。可与支付宝、微信、云闪付等主要第三方支付平台合作，将数字消费券与移动支付、健康

码系统进行整合，商户通过消费者出示的消费券二维码进行核销。在使用期限上，设定在 3-6 个月为宜，

达到即期提振消费的目的。

利用数字消费券的建议

按照“通盘考虑、分批分期、跨省联动”的思路，分三步走，有序推进数字消费券的实践应用，并努

力打造成全国促消费的样本。



通盘考虑：制定数字消费券实施方案。尽快就发放数字消费券进行调研论证，在广泛征求各地、重点

企业和行业协会意见的基础上，制定实施方案，就消费券类型、使用范围、财政投入、面值金额、使用流

程等进行明确。

分批分期：开展数字消费券实施试点。在全省全面推开实施前，可先选择部分条件较为成熟、积极性

高的城市，结合“数字生活新服务”行动，开展 1 个月左右的数字消费券实施试点，支持其在旅游、餐饮

零售等行业等率先推广使用；若试点效果较为理想，可在省内全面推开。同时，还可视试点效果，针对不

同行业，分若干期推出数字消费券。

跨省联动：积极探索长三角数字消费券应用。加强与沪苏皖地区联动，在长三角一体化机制下，就数

字消费券发放使用问题进行全方位对接协调。在长三角生态绿色一体化发展示范区率先推出跨区域的数字

消费券，逐步向长三角地区全域推广应用，实现更大范围的消费联动。


