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党的十九届四中全会提出“坚持和完善共建共治共享的社会治理制度”，习近平总书记多次强调要深

入推进社区治理创新、构建富有活力和效率的新型社会治理体系，为基层社会治理指明了方向，明确了路

径。作为南通市中心城区，我们崇川区要认真贯彻习近平总书记重要指示精神和中央决策部署，以建设全

国社区治理和服务创新实验区为动力，以实施“五心”工程为抓手，进一步下移治理重心至社区邻里，积

极探索完善“邻里+”社会基层治理新模式。

向心工程：党建引领根植到邻里

强化引领组织。按每 300户左右组建一个邻里的标准，做细社会治理最小单元。按照设一个服务处、

配一名专职社工、组一个理事会、建一支服务队、拨一笔经费“五个一”要求，织密做实治理服务网格。

全区 106 个社区组建邻里 900 个，建立邻里党支部 722 个，形成“社区党组织-邻里党支部-楼幢党小组-

党员中心户”的四级组织网络。构建“一核一会三组九员”（党支部，邻里和谐促进会及共管、专业、志

愿三组力量，信息、保洁、保安、调解等九类服务人员）组织架构，履行信息、服务、自治三项职能。

培育引领骨干。以社区邻里党组织书记、楼幢党小组和党员中心户为骨干力量，形成支部引领邻里、

党员融入邻里、群众聚合邻里的新格局。配齐专职力量，每 2-3个邻里配备一名专职社工。健全治理队伍，

选优配齐邻里理事会成员，鼓励邻里党组织成员兼任，鼓励在职人员担任邻里理事长。组建先锋团队，组

织机关和辖区企事业单位党员干部到邻里认领“九员”岗位，常态开展先锋领航活动。

健全引领机制。发挥基层党组织政治核心作用，建立组织联席机制，邻里党支部定期召集各相关组织

开展月度议事会、季度评议会、年度居民代表大会，引导制定邻里章程、公约，评议公共服务等。建立活

动引导机制，完善党员领导干部联系服务群众机制，常态开展主题党日活动，使宣传群众说大事、服务群

众办实事、代表群众解难事、带领群众做好事成为邻里自觉。

润心工程：价值宣导浸润到邻里

倡导共同价值。大力学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，深入开展以爱国主义为核心的民

族精神和以改革创新为核心的时代精神等宣讲教育，组建党员宣讲团深入社区邻里宣讲，推进理论讲堂、

道德讲堂、社科讲堂“三堂融合”。提升崇川党建网、“崇川在线”微信公众号等“线上”功能，开展形

式多样、内容丰富的互动活动。

传导法治理念。推动法治宣传融入社区邻里，为群众提供最贴近的法律服务和活生生的法治教育，夯

实社会治理法治基石。健全“一办一委三室”法治服务平台，由政府出资为每个社区聘请一名执业律师，

每周到社区邻里提供免费法律服务。借助“崇川普法在线”微博微信等渠道，精准投递“以案释法”典型

案例视频内容，让法治融入百姓生活。快乐调解俱乐部、周末法庭、少年法学苑，创新了学法用法体验，

社区治安安全感和法治环境满意率位居全省前列。

引导舆论方向。积极适应信息化时代舆论浪潮，引导公众正向认知，传递正能量。走好纸媒电媒“传



统路线”，依靠南通日报、江海晚报、南通电视台等媒体，发出崇川好声音，定期刊载“邻里故事”，展

示“社区风采”，讲述贴近生活的优质内容。创新实践“指尖网格”工作法，鼓励网民通过“随手拍”“图

文”等形式，发掘崇川“好风景”；应用“崇川啄木鸟”等线上平台，走好“收集民意、跟踪处理”的网

上群众路线，主动回应民生关切。

贴心工程：民生服务下沉到邻里

建强服务平台。建设完善服务载体，主动适应居民群众多层次、多样化的需求。整合社区各类资源，

全面升级基层为民服务平台，建成面积 400㎡以上、具备“一厅三站六室”86项服务功能的社区公共服务

中心 106个，劳动就业、社会保障、卫生健康、信访调解等公共服务项目全部纳入；15㎡以上邻里服务处

393 个，新建 2000 ㎡以上社区邻里服务中心 7 个，社区慈善超市、居家养老服务中心（站）实现全覆盖。

推进一体化治理信息体系建设，探索整合社会治理、数字化城管、12345 等信息系统，构建邻里“信息闭

环”。

丰富服务内涵。优化公共服务供给，整合部门职能，统筹区街两级 86项公共服务事项、104项执法职

能下沉社区邻里，社区便民服务厅设置全科服务窗口，全科社工持证上岗。推进政府购买公共服务，鼓励

引导市场资本和社会力量进入公共服务领域。推动生活便民服务提档升级，依托邻里服务网点，实现家政、

医疗保健、幼托养老等生活服务全覆盖。发展壮大互助志愿服务，出台《志愿者星级评定及嘉许办法》，

通过“一榜双评三讲”宣传身边典型，涌现出“孙爷爷谈心室”“知心奶奶”群体等先进典型“，巾帼挽

霞”获评全国优秀志愿服务项目。

提升服务水平。从低水平重点人群保障为主向不断提高水平、宽覆盖的普惠全民拓展，近三年区级财

政民生支出 68.3亿元。充分发挥知识精英、专业人士、机关干部等群体的专业特长，提供高品质精准服务，

惠及近 10万人次。从以物质服务为主向精神文化服务提升，依托社区文体类社团丰富居民群众精神文化生

活，“群文流动大讲坛”作为典型案例全国推广。严控社区工作准入，清理社区牌匾，保障社工有更多精

力服务邻里。

舒心工程：居民自理夯实到邻里

协调利益。以常态化的评议服务推动基层民主自治，探索建立社会事务协商参与、利益均衡机制，通

过邻里议事、居民恳谈等形式，解决关系居民群众切身利益的问题，完善社区邻里事务公开制度，推进以

社区建设重大事项为重点的社区所有事务全程、全面公开，切实增强行政执法、小区整治、房屋征收等方

面公共事务决策的公正性和透明度。

调处矛盾。建立以区街调处中心、社区调处站、邻里调解小组“三级联动”调处网络，将调处领域和

触角延伸到基层最前沿。坚持“调解优先、能调尽调”，发挥专业调解组织和金牌调解员作用，在调解邻

里纠纷基础上向拆迁、商事等领域拓展，做到“小矛盾不出邻里、大矛盾不出社区”。

丰富活动。结合社区邻里居民实际，分类开展公共治理类、公益志愿类、精神文化类等各类活动，不

断深化党徽在邻里闪光、志愿服务进邻里等主题活动，扎实开展“邻里走透透”、党员领导干部“大走访”

等服务活动，推广“志愿服务日”，开展“办成好事 1万件以上、办成实事 1000件以上、解决难事 100件

以上、培树市级以上 10大典型”为主要内容的“万千百十”大行动，拓展基层治理活动项目，覆盖居民生

活需要的各个领域。



连心工程：多元参与融入到邻里

社团参与。大力推进志愿服务、兴趣爱好、参与管理三大类社区社团建设，建立社区社团发展引导资

金和专项奖励机制，为社团组织提供启动资金、活动经费补助、工作经费补助等专项资金扶持，现有社区

社团 2326个。切实加强社团管理，区街对社团组织活动定期指导，社区为社团开展活动提供设备、场所等

必要条件。创新社团参与基层治理，充分发挥“夕阳红”联防队、“五老”志愿服务队、新市民服务队等

参与公共管理社团在治安联防、秩序维护、环保监督等方面的积极作用。

同业自律。以行业协会为纽带，在同行商家中达成文明公约。聚合企业商户、社区邻里、行政执法、

志愿者等各方力量，整合建立健全联席会议制度，履行宣传政策、了解民情、调解矛盾三项职能。组织沿

街商户、单位制定自律公约、签订承诺书，构建政府牵头、同业自律、群众参与的共治共管格局。沿街商

户主动签订文明自律承诺书，共同创建畅通、整洁、有序的市容环境，每年解决非机动车停放、流动摊贩

管理等方面问题 600余件。

区域共建。着力打破区域条块分割、管辖壁垒，推动各领域党组织资源共享、活动共办、合作共赢。

全区 10个街道、106个社区全部成立街道“大工委”、社区“大党委”，联结 195家机关事业单位党组织、

220家非公企业党组织，形成了纵向分层整合优化、横向统筹联合共建的大党建组织体系。


