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强大而成熟的社会组织体系，是国家治理体系与治理能力现代化的重要特征。在现代社会，社会组织

在应对突发事件、参与应急治理中扮演着重要角色。从 2008年汶川地震以来，中国的社会组织在参与国家

和社会治理中的作用日益凸显。此次抗击新冠肺炎疫情，一些社会组织迅速驰援武汉和湖北，通过自身的

特有渠道和能力，高效为各地医疗机构从国外采购相应的口罩、防护服、护目镜等医疗救护物资，实现了

资金与物资捐赠、物资采购与配送、海外采购与配送等高效率行动。因此，进一步支持社会组织、社会力

量参与社会应急治理，应成为提升国家应急救援体系内容中的重要组成部分。

充分认识社会组织高效灵活的行动能力

新冠肺炎疫情防控是一场人民战争，必须广泛动员各种社会力量投入这场阻击战。社会组织因其专业

化社会服务而具备了更高效灵活的社会公益行动能力。这种禀赋是社会组织本身的专业属性决定的，绝大

多数行动型、服务性的社会组织本身成立的宗旨便是参与社会服务、参与社会治理，提供社会支持力量。

在专业属性基础上，不少国内的社会组织拥有了越来越高的社会动员能力和社会信任度，其社会公益组织

的品牌影响力与社会支持力不断提升。

社会组织具有高效的社会服务专业能力。在这次支援武汉和湖北的抗疫阻击战中，某名人领衔的慈善

基金会以非常专业、高效的方式，在武汉封城之后的 20多天时间里，共组织了近 30批次医疗救护物资的

定向捐赠，几乎每天一批物资驰援湖北疫区的各大医院，且捐赠账目清晰，流程管理目录清晰，采购信息

渠道顺畅，需求信息对接与物流环节处理得当。一些民间性的社会组织，正是靠专业团队与专业运作能力，

才能作出快速反应，协助政府开展严峻疫情时期的紧急医疗物资援助。

社会组织拥有特定领域的快速动员能力。在抗疫行动中，一些地方的慈善总会、企业家协会、商会、

校友会等社会组织也表现出很强的动员能力。如南京海外校友创新服务中心 2020年 2月 13日晚上 23点发

起的“南大校友支持江苏援黄石医疗队公益捐赠”活动，短短两天时间，通过微信群，便动员了南京大学

海内外校友会包括苏州校友会、南通校友会、西藏校友会、旧金山校友会、墨尔本校友会、西雅图校友会

等成员单位共计 750多名校友的捐款，4天内采购 2批次紧急医疗医护物资并于 2月 16日、17日分别送达

至江苏援黄石医疗队手上。

社会组织获得越来越强应急救助的社会信任感。在这次新冠病毒肺炎疫情中，社会组织通过其专业性

与强大的资源动员能力，切实为疫情防控、医疗救助等工作提供了大量富有成效的支持。社会组织成为了

动员大众、联系大众、集聚各方资源的重要载体。不少民间社会组织，通过特殊的情感纽带，迅速凝聚公

众的捐赠热情，开辟出社会组织的独特捐赠救助渠道，不断累积社会信任度，积淀自身的社会声誉，更好

服务于危机救助、应急治理。

发挥好社会组织参与应急治理的独特作用

在参与应对重大灾难和公共卫生事件中的独特表现，让社会组织的积极形象更清晰。更多形态的专业

化社会组织，正在成为危机救援与应急治理不可或缺的力量，也需要国家、社会给予更多的激励和扶持。



面向未来，推进国家治理体系与治理能力现代化建设，应搭建更为广阔的舞台，进一步激活以社会组织为

核心的社会力量，推动他们更好地参与危机救助、应急治理等项目化的社会治理工作。可从四个方面强化

共识与扶持。

以更有效的政策体系支持社会组织成长。出台严格、积极的政策法规，来保护和促进民间社会组织的

发展、壮大，以此提升其参与社会治理的效率和途径。目前，国家各种相关的慈善法规、社会组织法规都

对社会组织有明确的规定。但在如何平衡各类注册型的社会组织与非注册类的社会团体、团队的法律监督

管控和他们自身的组织运行效能上，需要进一步开拓思路。比如，可以在差别化注册管理基础上，建立社

会组织或社会团队及其主要成员的社会征信制度，用征信记录来作为重要年审参考。又如，可以采取第三

方“飞审”的方式作为执法监督的重要手段。通过这些辅助手段和方式，既对社会组织有合理、灵活有效

的监督，又适当减压其日常审计资料报送。还可以通过互联网、区块链、大数据等技术手段对各个社会组

织的运行和信用等进行精准识别、精准监管。

善借社会组织在特定领域的专业化力量。民间的社会组织大多是由专业人士凝聚而成的“兴趣共同

体”，比如各种救援类社会组织、环保类社会组织、医疗类社会组织、科学类社会组织，等等。因此，在

社会治理中，要善于借助各种专业性社会组织的专业力量，使其参与慈善公益、救灾救援和社会服务。应

该在应急管理、救灾救援、突发型公共卫生事件处理等相关法规中，明确补充相关条款，将经过认证、注

册、社会声誉高的专业社会组织纳入“战略支援机构”，共同应对各种重大挑战。

加快实施社会组织的差别化管理。社会组织体系庞杂，各种形态、各种领域、各种功能、各种目标的

社会组织都有，公益慈善基金会类、协会类、学会类、商会类、校友会类、社会服务类等，不一而足。在

社会组织庞大的体系内，各自须有不同的注册、监督和管理规定，不能搞“一刀切”式的规定，否则不利

于社会组织的良性发展和参与社会治理。要在加快社会组织规范化管理过程中，逐渐开展差别化界定、精

准性管理、鼓励型培育等原则，不断支持和壮大中国的社会组织，推动社会组织拥有合法、有序的角色地

位与发展空间。

鼓励民众加入专业性社会组织参与公益活动。社会组织是实现社会力量整合的重要载体与工具。中国

是一个大国，更是一个正在迈入现代化的国家，国民素质高，社会参与意识强。推动更多国民有序加入各

种社会组织，有序投入更多的社会公益与社会服务行动，将是推动中国公益服务增长的重大机遇。公益服

务产值是衡量一个国家现代化和文明水平的重要指标，激励更多人从事公益服务，加入相应的专业社会组

织，是一个社会公民素质现代化的重要体现。在这次疫情防控战中，越来越多的群众通过各种方式加入相

应的队伍当中，开展各种社区志愿服务、医疗志愿服务、社会组织公益服务等活动。要通过对社会组织特

别是社会公益组织的积极培育和支持，通过社会组织的自身品牌塑造，依托各个社会组织自身积累的社会

信任度，吸收更多人加入并投身于社会组织的公益服务行动，从而形成浩大的公益服务队伍，为国家治理

体系和治理能力现代化建设提供源源不断的支持，进一步彰显社会主义制度的独特优势。




