
社区里的志愿服务故事

张梅华

今年是我进入星海社区工作的第 17个年头。17年来，我走遍了社区的每一个小区、每一道背街里巷，

每一处角落，见证着她的成长、见证着她从一个角落社区蜕变成一个明星社区。一路走来，有坚持、有收

获、有眼泪、有欢乐，一件件动人的故事、一个个鲜活的面孔、一位位平凡的榜样，就出现在我们社区。

陪伴是最长情的告白

当我敲响老陆家的门时，暮色刚刚降临，夜尚柔和。一场阵雨才过，空气弥漫着清新的味道，愈发让

人感到初夏夜晚的明净。伴随着一阵缓慢的脚步声，老陆开了门。“张书记，你怎么来了啊，前天不是刚

来过吗，这个点儿应该下班了吧？”“是啊，再来看看你，前天来的时候我看老韩的指甲有些长了，这不，

今天特地过来帮她剪指甲。”说完，我便坐到了老韩的床边，开始帮她剪指甲。

“时间过得真快啊，快 10年了吧！”老陆颤巍巍挪到床边，俯下身子轻轻地帮老韩捏着腿，暗黄色的

灯光照在他的脸上，宁静而又安详。是啊，已经 10 年了。10 年前，老韩突患重疾瘫痪在床，生活无法自

理，女儿长期在外地上班，照顾妻子的重担全部落到了他的身上。人们常说，“夫妻本是同林鸟，大难临

头各自飞”，但在老陆这里，却是“执子之手，与子偕老”。替老韩梳洗更衣，喂她吃饭，陪她复健。“不

管多难，我们都要好好的。”每当老韩回忆起这些往事，总是声音哽咽，眼含泪花。为了减轻老陆的负担，

每周我们数十名志愿者都会轮流到老陆家，给老韩读报，陪她看电视，给她讲奇闻趣事，也正是在大家的

守护下，老韩的气色也越来越好。陪伴是最长情的告白，这种陪伴，无关风花雪月，却来得更厚重、更温

暖。

点燃生命的渴望

记得那天是立秋，早上趁着暑气未起，我和志愿者们一道，拎着西瓜，来到了低保户老卢的家中。老

卢刚刚起床，看到我们的到来，赶忙抹了一把脸，招呼我们进屋坐。“最近怎么样，身体恢复的如何啊？”

我边打着招呼边把西瓜放进凉水里。“身体最近好多了，谢谢张书记的关心，也多亏了那么多的好心人，

如果不是他们，我这身子骨不知道能不能熬到现在啊！”每每提到这个话题，老卢眼里就开始湿润了，话

闸子也打开了。

那是 2004年。老卢很早就离婚了，家里就她和女儿两人，女儿当时上小学。虽然家庭条件不太好，但

是生活还算过得去。天有不测风云。那年老卢风湿性心脏病复发，需要立即住院手术治疗，但是高昂的手

术费让这个本就不富裕的家庭雪上加霜，她已经打算放弃了。留得青山在，不怕没柴烧。我们立即行动起

来组织捐款。捐款倡议书如雪花般飞入了家家户户，你 50他 100，短短两天，就筹得捐款 15000多元。也

正是这“及时雨”，老卢顺利完成手术，重燃了对生命的渴望。老卢还在不停地说着，我们也认认真真地

听着。窗外的阳光透过玻璃洒了进来，热烈而又奔放，一如我此时此刻的心情，一如那么一群可爱的人儿。



相濡以沫的温暖

人间最美四月天，春日里的星海显得格外温情。一眨眼到了周日，和往常一样，我准备去看看常年卧

床不起的国平，只不过与以往不同的是，这次多了一个“小尾巴”，一名就读于城南实验小学的小志愿者。

孩子的世界总是那么欢乐又美好，踏着银铃般的笑声我们来到了他家。一进门，妻子老马正在帮他擦脸，

和他们寒暄了几句，我就忙着擦玻璃、清理厨房，将晾干的衣服收回来仔细叠好。正在我忙得不亦乐乎的

时候，扭头看见小志愿者也没闲着。别看她年龄小，做起事儿来毫不含糊，捏肩捶背、唱歌跳舞都是手到

擒来，老人们被逗得呵呵直笑。平时安静祥和的小屋，因为我们的到来充满了欢声笑语。

就这样，不知不觉到了傍晚。老马说这个点儿要带老陆出去散步了，我赶紧搭了把手，将老陆搀扶起

来。老马轻轻地将老陆的胳膊架在自己的脖子上，将老陆全部的重量压在自己身上，慢慢往前挪去。“起

风了，要把衣服扣好”，老陆似乎是自言自语，又似乎是叮咛。晚霞染红了半边天，望着他们逐渐远去的

背影，我突然觉得两个人相濡以沫很温暖。

爱的种子生根发芽

时间过得真快，转眼便到了端午节，似乎是呼应着过节的心情，上午还阴郁的天中午便晴朗起来。吃

完饭，我便和“老朋友”——市税务局的爱心志愿者们一起将辖区内的数十名空巢老人、高龄老党员请来，

拿出竹叶、糯米、红豆，热热闹闹地准备过节。大家纷纷动手，不一会儿青翠欲滴、造型饱满的粽子就摆

满了桌子。趁着煮粽子的空隙，我和几名党员志愿者拎了几样营养品，带着今天刚包好的粽子，走进了星

海南小区老丁家里。说到老丁，在星海南小区那是人人都称赞不已。退休后，她主动请缨担当小区的楼道

长，因为性格开朗，平时又乐于助人，仅仅一年时间，老丁便打响了自己的“名气”，用现在的话来讲，

叫做“流量之星”。谁家水管裂了、谁家有个矛盾，大家第一个想起的不是物业，反而是老丁。

就是这样一个热爱生活的老人，今年年初却被查出患上了舌癌。化疗、手术、各种药丸让老丁一下子

就垮了，再加上儿女长期在外地上班，生活没人照料，生活起居都成了问题。这可愁坏了周围的邻居们，

他们隔三岔五就来看望老丁，今天这个买菜，明天那个打扫。经历了病魔折磨后的老丁，成了大家最关注

的、最关心的那个人。社区志愿者们自发成立了帮扶小队，轮流排班，帮她解决生活问题，陪她说说话。

老丁的生活，也因为有了这些热心的志愿者和邻居们，像暴风雨后的天空一样逐渐明朗了起来。前几天，



老丁给社区送来了锦旗，表达了对大家浓浓的谢意。接过锦旗的那一刹，我百感交集，感动于她曾经的付

出，也感动于她曾经播撒的爱的种子如今已生根发芽。志愿者带动志愿者，志愿者回馈志愿者，那些无私

奉献的岁月，终将使我们更加团结、更加强大。

在 2018全国学雷锋志愿服务“四个 100”先进典型活动中，星海社区荣获全国最美志愿服务社区称号。

这是星海社区的“高光时刻”，既是对我们的鼓励，也是对我们的鞭策。


