
年轻小伙当起“居委会大妈”

张斌峰

眼下，社区居民到居委会办事时，经常会看到许多年轻的面孔，而我就是一名“90后”社区书记。进

入社区工作已有六年多的时间，但周围还是有很多人表示不理解，一个年轻小伙怎么就做起了“居委会大

妈”的事情呢？

在到居委会工作之前，我眼里的居委会工作应该像电视剧《闲人马大姐》里演的那样，坐在办公室，

喝着茶水，处理些小纠纷。当真正走上社区工作岗位，才知道自己的想法太天真了。

2015年 9月，我被调任为苏州工业园区钟南社区居委会负责人，而那个时候，正是钟南社区的“多事

之秋”。社区物业重新选聘、社区车位配比不足导致居民停车困难、商业街流动摊贩长期占道经营等问题

扑面而来，让我感受到了肩上的重担。既来之则安之，我相信办法总比困难多。在认真梳理社区现有的难

题之后逐条分析，积极联系并挖掘可以整合的资源，力争将这些难题一个个化解，给居民一个舒心的社区

环境。

自治联盟将商业街管起来

来到社区后，第一件着手的事情就是整治商业街。榭雨苑商业街问题一直是钟南社区的老大难问题。

流动摊贩长期占道经营、部分商铺违章搭建、乱设摊点、无证无照等问题十分突出，在环境卫生方面存在

着极大的隐患。一开始我们联合物业，挨家挨户劝说整改，但是收效甚微。后来转变工作思路，依托钟南

社区党支部，探索成立了商业街自治联盟。由我担任联盟会长，社区所辖三个小区的业委会主任出任副会

长，辖区内物业经理、社团领袖、党员志愿者等担任委员。我带着联盟成员经过多次实地勘察，对存在的

问题反复研究分析后，最终确定在商业街与道路之间增设栅栏，并从业主代表进行常态化监督、物业公司

保持长效管理、城管部门配合专项整治、党员群众加强巡逻等方面多管齐下进行治理。经过大半年的努力，

商业街的脏乱差情况得到了很大的改善。此外，将部分流动摊贩“收编”成为社区志愿者，今年还计划将

商业街上的业委会用房改造成一个小型综合平价菜场，满足社区居民一站式买菜需求。如今，看到商业街

功能不断完善，居民生活便利，我是打心眼里高兴。

共享车位让停车位活起来

解决了老大难的商业街问题，另一个更棘手的问题摆在了面前。社区原始车位配比不足 1∶0.5，居民

停车难问题日益凸显，给居民生活带来困扰，也给物业管理带来较大压力。去年 5月底，钟南花苑的两位

居民在红色管家平台上提出建议，希望小区西门对面的区公交警务综合服务中心能够向周边居民错时开放，

缓解小区停车难的问题。我觉得这个建议有很大的可行性，便第一时间向上级东沙湖社工委反映。在东沙

湖社区党工委指导帮助下，我们开始积极与园区公交警务中心对接，经过协调，他们表示愿意提供 100 个

车位给钟南花苑的居民共享。通过错时停车的方式，大大缓解了居民停车难问题。后来，我们又联系交警

大队，商谈增划停车位，得到了他们的大力支持。不久，小区附近马路上就增划了 53个停车位，给居民停

放车辆带来了便利。

爱宠部落让宠物乖起来



多在社区走走，总能发现一些问题。那天跟往常一样在社区里巡查，我发现小区广场上有很多居民在

遛狗，但是有居民却在狗狗便便之后没有及时将粪便清理掉。我上前跟这位居民聊了起来，原来是今天他

出门太急，忘记带狗狗的便纸了。为了杜绝此类现象，在社区内营造一个良好的文明养宠氛围，我召集居

民小组长、党员、物业、业委会成员等，共同商讨对策。经过讨论，大家一致同意成立社区爱宠部落，制

定了“三步走”行动策略。第一步，通过全面摸排养犬家庭，组建“钟南爱宠部落”微信群，为养犬居民

搭建提供养宠经验交流、宠物用品置换等服务的平台。第二步，设计制作 1000份《文明“汪星人”家长必

读手册》分发到户，使文明养犬成为广大居民的自觉行为。第三步，联合物业开辟文明遛狗路，在小区遛

狗集中场所设计安装 20个“爱宠便纸箱”，引导居民养成犬只粪便随时清的良好习惯，打造干净整洁的小

区环境。如今，社区居民在文明养犬问题上基本实现了自我管理和自我服务。

硬件升级将安全底线树起来

一天，有居民晚上 8点多在社区群里反映，下班想给电动车充电，但是集中充电点却没有充电位了，

希望社区能多建一些充电位方便大家充电。第二天一早我就组织物业、业委会开会，请他们通过逐一排查、

实地调研，了解居民电动车停放、充电遇到的实际困难，摸排各小区电动车基础数据，分析各小区缺额的

电动车充电位数。后来经过实地勘察定点，在三个小区内总共新建符合安全要求的充电位 1270个，大大方

便了居民充电。为避免电动车集中充电、停放不当引发火灾，在东沙湖社工委和东沙湖派出所指导支持下，

我们联系园区 12家企业，通过企业基金会成功筹集 27万元资金，用于社区推广电动车车库防火监控报警

系统。在地下车库安装 280个烟感、在架空层安装 40个温感报警设备，达到“预防为主，消防结合”的目

的，既减轻了消防部门稽查压力，也提升了居民的安全感。

公益反哺让河水清起来

2019年，根据河长制工作的要求，每个社区书记需要担任社区级河长，全面统筹辖区内的河流巡查工

作。由于钟南社区内的河流分布区域较大，仅靠我与同事每周一次的巡查远远不够，不能保证及时发现问

题，所以希望借助居民的力量为常态化巡河护河提供助力。招募民间河长的消息一经发布，就得到了共享

车主们的积极反馈，不到半天时间就招募到了 7名民间河长，后来还依托社区居民群招募了 7名候补民间

河长。我们给 7名民间河长制定了排班表，合理安排他们的巡河频率，并对具体的巡河工作进行了指导。

如今，根据社区实际探索出的“社区组织+共享车主+民间河长”新模式日渐成熟。

“为社区居民谋幸福”是我当社区书记的初心。虽然社区工作繁杂，但是我相信只要为居民办实事，



时刻把居民的利益摆在首位，解决好居民所急所需所盼的热点难点问题，就一定可以成为他们的贴心人。


