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今年是“基层减负年”，最近一段时间，政府职能部门多次下社区排查登记各类形式主义问题，感觉

到基层减负正在扎扎实实地推进过程中。落实是最好的重视，作为一名基层工作者，也特别希望能以此为

契机，切实将中央“基层减负年”各项部署落实到位，真正为基层干部卸下枷锁，更好地开展工作、用更

多的时间服务居民。

就社区而言，超职能、超权限、超负荷运转是负担过重的主要表现。电子政务多。一些职能部门在基

层实施治理创新时，往往从自身角度出发，给基层下达指标、任务。据统计，仅一个社区需要注册的电子

政务（包括 App、QQ 群等）达 92 个，种类繁多，为提高注册率，部分电子 App 要求社区居民全部注册，

脱离社区实际。会议考核多。现阶段，各方面都在讲工作“进社区”，从而导致社区成了一个筐，什么东

西都往里装，上面有什么精神，都要通知社区开会、学习，使社区陷入了形式主义的“文山会海”。此外，

多种形式的检查考核也使社区无暇顾及本职工作，忙于座谈、考核、活动等。硬性任务多。压力的层层传

导，使基层职能部门深陷其中，大量繁重的行政性事务分摊到社区，为确保社区完成任务指标，在下沉工

作任务时，常常附上“小尾巴”（此项工作与年底考核挂钩），这严重影响了社区自主工作的开展，社区

实际成了职能部门不可缺少的“腿”和“脚”。

深入探究出现这些问题的原因，我认为主要有以下三个方面：一是数据台账相对繁杂。基层职能部门

之间，部门与社区之间缺乏有效沟通，重复性事务较多。例如，一个部门收集完社区人员信息后，另一部

门又来收集最新社区人员信息。检查或考核内容多有交叉和重叠，部分检查形式上过于讲究“排场”，社

区需要根据检查目录准备相关台账，有些甚至要装订成册，费时费力，部分台账内容重复。二是专业人员

较为缺乏。社区专业工作者频繁被上级职能部门借调，导致社区普遍缺乏人力，现有社区工作者之间专业

化程度差异较大，招聘新社区工作者比较困难。据调查，某社区公开招聘时，无一位符合条件的应聘者前

来报名，部分群众表示，现在年轻人都不愿意在社区工作，觉得辛苦，待遇不高，没有工作荣誉感。三是

行政的主导性过强。按照规定，社区应该协助上级职能部门工作，但在实际运作中，部分职能部门通过转

嫁责任的方式，将“社区协助”变为“社区负责”，导致社区功能出现本末倒置的情况，部分社区工作者

工作责任混淆，认为上级职能部门安排的工作是自己的本职工作，服务群众经常被“放一放”或“等一等”。

推进与做实社区减负增效，提升社区治理水平，需要在贯彻落实江苏为基层减负 20条等政策的基础上，

经历三个阶段的转变和提升：数量精减、组织优化、治理体系建设，其中数量精减是基础，组织优化是途

径，治理体系建设是核心。

数量上减负，力戒形式主义。多数社区工作者认为现在社区工作不好干，其实并非是工作本身，而是

多种形式主义让工作变的难以入手。这就需要从社区电子政务、会议、考核等多个角度全面排查，精确理

出形式主义问题，严格控制，及时清理。加强沟通，协调配合，通过协同办公、联合考核等方式，对社区

的考核、检查主体进行整合，从源头上控制社区数据台账等相对过剩的势头。制定标准，长效管理，结合

社区实际，制定社区工作准入标准，把形式主义拒之门外，在工作量上减轻社区负担，让社区工作者把工

作重心落到管理社区事务、服务社区群众上。

专业上提升，优化组织配置。提升社区工作者专业能力，有效整合资源，综合开展专业化培训，提高



服务技能，转变传统工作思路，探索具有可操作性的社区创新治理之路。营造良好的社区工作环境，建立

和完善薪酬保障制度，提供相应的鼓励政策和激励机制，增强外界对社区工作岗位的认同感，扩大社区工

作者来源渠道，将优秀人才吸引到社区工作岗位上来。联动多元化参与主体，充分发挥社会组织的作用，

吸收社会组织中有能力的社会工作者来承接一部分社区公共服务。例如，社区联合居家养老中心提供的“助

老送餐服务”，使社区老年人、残疾人等群体的送餐需求得到满足，通过联动互补，进一步服务群众。

关系上理顺，强化治理体系建设。社区治理是一个上下互动、多边运行的管理过程，要提高社区治理

水平，需在党全面领导的基础上，完善政府治理、社会调节、居民自治的治理体系。一是加强党在社区治

理中的领导地位。突出党是社区各项事业的领导核心，确保党始终总揽全局、协调各方。二是发挥政府在

社区治理中的主导作用。理顺基层政府与社区之间的定位，厘清双方的责任边界，做到责任明确、治理有

序，保证社区居民在社区治理中有更多获得感。同时，高度重视社会组织的培育和发展，进一步对社区治

理进行补充和调节。三是提高社区居民的自治意识。激发社区居民参与社区治理的积极性和创造性，强化

其作为社区主体的自我意识、自主意识和参与意识，积极投身到社区治理中。


