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重视群众工作，善于做群众工作，密切联系群众，是我们党区别于其他政党的一个显著标志。党的十

八大以来，习近平总书记多次在不同场合就坚持群众路线、做好群众工作发表重要讲话，提出了许多富有

创见的新观点新要求。他在党的十九大报告中明确要求，增强群众工作本领，创新群众工作体制机制和方

式方法，推动工会、共青团、妇联等群团组织增强政治性、先进性、群众性，发挥联系群众的桥梁纽带作

用，组织动员广大人民群众坚定不移跟党走。这些重要论述，为我们坚持党的群众路线、做好党的群众工

作指明了前进方向、提供了重要遵循。

当前，中国特色社会主义进入了新时代，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要

和不平衡不充分的发展之间的矛盾。新时代，党的群众工作面临新形势，有了新任务。人民美好生活需要

日益广泛，不仅对物质文化生活提出了更高要求，而且在民主、法治、公平、正义、安全、环境等方面的

要求日益增长，加之群众思想和行为的独立性、自主性、多样性、变动性空前增强，呈现出社会利益多元

化、诉求多样化、格局复杂化、矛盾集中化的特点，对做好党的群众工作提出了新的更高的要求。

与此同时，新媒体迅猛发展使群众工作呈现出新特点。信息技术的飞速发展使依托互联网的交流工具

不断增加，公众参与社会交流的渠道不断拓宽，方式更为便捷，互联网已成为思想文化信息的集散地和社

会舆论的放大器。迅捷畅通的信息交流像是一把“双刃剑”，一方面形成了新的诉求表达渠道，群众拥有

了前所未有的话语权，互联网也成为改进工作作风、促进民主监督、提高政府效率的推进器；另一方面，

网络的虚拟化弱化了人们的责任意识，导致虚假信息泛滥，社会舆论过度放大，客观上增加了群众工作的

难度。

面对新时代群众工作中出现的新情况、新要求和新挑战，广大领导干部要从提高党的执政能力、巩固

党的执政地位、完成党的执政使命的战略高度充分认识提高群众工作能力的意义，不断提升思想认识、综

合素质、工作方法，努力跟上群众工作的实际需要。但在基层实践中，一些领导干部不能静心研究新时代

群众工作的有效方法，不敢做、不会做、不愿做、做不好群众工作的现象依然存在，严重损害了党同人民

群众的紧密联系。因而，必须积极研究新时代群众工作的特点和规律，探索做好基层群众工作的新思路新

办法。

要始终坚持以人民为中心的发展思想。人民群众是实践的主体，是事业发展的开拓者，人民群众的智

慧和力量是组织持续优化的不竭动力。如何让人民群众深入了解组织的战略意图，如何深入了解人民群众

的整体诉求，如何发挥人民群众的主观能动性，这些都要求我们要始终坚持以人民为中心，深入一线了解

民意、务实办事、融合发展。群众工作的基础是要相信和依靠群众，善于向群众学习，从群众中寻找解决

问题的答案，依靠群众来破解改革发展稳定难题；善于教育、引导、发动群众，强化群众的思想归属、引

导群众的利益认知、发挥群众的主体作用。各级干部要把教育引导发动群众、凝聚共识作为重要任务和必

备本领，深入总结鲜活经验，善于运用群众利益去说服群众，善于运用身边事教育身边人，善于组织和发

动群众。广大党员干部要自觉做“干练、干事、干净”的“三干”干部，密切与人民群众的联系，让大家

筑牢“群众在我们心中有多好、多重，我们在群众的心中就有多好、多重”的思想基础。干部任何时候心

里都要装着群众、遇事想着群众，要有爱民之心、亲民之义、为民之举。“意莫高于爱民，行莫高于乐民”，

只有心里装着群众，才能在思想上尊重群众、感情上贴近群众、行动上深入群众、工作上依靠群众。



要不断健全党的群众工作新机制。站在改革开放 40 周年新起点上，我们迎来了建国 70 周年的大庆，

在保持社会大局稳定的前提下，要进一步推进群众工作机制改革。要适应新时代中国特色社会主义事业发

展进程，牢牢把握机制改革的总目标，有序推进新机制的建立健全。加强和改进党的群众工作应有新思路，

即在新形势下创建党的群众工作新机制。机制所注重的是制度之间有机互动，是使制度发挥作用的各种要

素的组合，是制度运转的动态形式和整合方式。制度建设重在科学规范，机制建设重在制度的系统和运行。

目前基层党建仍然存在制度不系统、不配套的情况，实际上是机制不健全不完善的问题，解决这个问题，

远比单纯建立制度更重要也更困难。加强改进党的群众工作，既要解决党员干部的思想认识问题，也要解

决制度问题，而且要在思想教育和建章立制基础上建立党的群众工作新机制，让健全完善的机制成为党的

群众工作的科学载体。

要聚焦解决群众最关心最直接最现实的利益诉求。做群众工作不能光喊口号、做样子，必须实实在在

地解决问题，以实际行动让群众满意。群众反映强烈的突出问题，既是群众最困难、最操心、最忧虑的问

题，也往往是我们工作的薄弱点、党群干群关系的敏感点、社会矛盾的诱发点。要坚持问题导向，举一反

三，认真深入排查梳理问题，把群众期盼强烈的事项一个一个推进解决，以解决问题的实际成效取信于民。

各级干部一定要深入群众，时刻关注群众的关切和感受，注意从源头抓起、从小事抓起、从日常工作抓起，

及时解决关系老百姓柴米油盐、衣食住行、安危冷暖、生老病死等实际问题。要进一步畅通民主渠道，鼓

励和保护群众讲实话、讲真话。领导干部要保证有足够的时间和精力处理群众信访，通过民情直通车、民

情联系卡等形式畅通渠道，形成民意畅达的利益诉求和表达机制，使群众有地方说话、有机会说话，使问

题能得到及时解决。

要创新做好群众工作的方式方法。群众工作是一项基础性、经常性、根本性工作，是我们党的优良传

统、政治优势和制胜法宝。做好群众工作，赢得群众的理解、信任、支持，就能带领群众一道攻坚克难、

开拓创新，把事业不断推向前进。做好群众工作要动之以情、晓之以理。一是诚心沟通，拉近距离。常言

道：“精诚所至，金石为开。”诚是沟通关系、增进了解、联络感情、拨动心弦的前提和基础。因此，党

员干部要学会与群众拉家常、谈琐事、交朋友，以此消除隔阂、增加互信、深化友谊。二是虚心求教，坦

诚谦和。在工作中要学会以平等谦和的姿态与群众交流，敞开心扉、虚心请教、实话实说，群众才愿意对

你说真话、说心里话。三是关注焦点，加强宣传。越是矛盾突出、越是问题复杂，领导干部越要耐心细致

地做好宣传群众、教育群众的工作。宣传的方式要灵活多样、喜闻乐见、平等民主、切实有效，真正把群

众的思想统一到贯彻落实各项决策部署上来，理顺情绪，鼓舞士气，为促经济社会发展而共同努力。

要加强党员干部开展群众工作能力的培养。要坚持以群众工作凝心聚力，把群众工作作为一种基本理

念、基本原则、基本方法、基本标准，既要作为主线，又要作为底线，贯穿于想问题、做决策、办事情的

全过程，贯穿于社会稳定和长治久安各方面。要着力把提高党员干部做好群众工作的能力作为一项重要考

核指标，列入干部评价考核体系，同时通过大规模的培训和专项训练，加强党员干部做好群众工作的意识，

创新做好群众工作的思路，增强做好群众工作的本领，提高做好群众工作的水平。在坚持和借鉴传统方法

和形式的同时，创新群众工作的途径，树立正确政绩观，把群众满意作为检验工作的“第一标准”。切实

做好群众工作，夯实群众工作基础。


