
善解“疙瘩”暖民心
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地方发展中的历史遗留问题，矛盾积累时间长、牵扯面广、影响力大，解决起来“费力不讨好”，如

果久拖不决，就会小事拖大、易事拖难，将严重影响稳定，阻碍发展。对待历史遗留问题，新沂市委、市

政府不回避、不推托，综合施策、精准发力、攻坚突破，以“解疙瘩”的方法一项一项化解矛盾纠纷，以

“钉钉子”的精神一件一件推动问题解决，不断积小胜为大胜，以实打实的工作成效换来群众的“得”和

“爽”。

奔着痛点去，着力解开风险防控上的“疙瘩”。非法集资案件、问题小区、群体性信访事项“三大类”

历史遗留问题，是影响新沂社会稳定的最大痛点，也是风险防控最难啃的硬骨头。对此，我们强化系统思

维，将历史遗留问题处置列入市委、市政府重点工作，在全市范围内深入开展“遗留问题攻坚行动”，通

过一年左右时间，集中解决一批群众反映强烈的热点难点问题，集中了结一批长期积累的信访案件，集中

化解一批不稳定因素，为新沂加快发展创造良好的社会环境。同时，强化底线思维，坚持问题导向，聚焦

“痛点”和“风险点”，细而又细、实而又实地摸排出三大类 99个遗留问题，深入了解问题形成的历史原

因，认真查找政策变更的依据，广泛听取群众的想法与建议，逐一建档立卡、明确责任、落实见底，确保

“件件有着落、事事有回音”。

盯准堵点疏，着力解开利益诉求上的“疙瘩”。任何问题的形成都有一个历史过程，只有本着“尊重

历史、面对现实”的原则，把握“删繁就简、直抵矛盾”的方法，因地制宜、因事制宜，才能推动矛盾的

有效解决。

换位思考，寻求最大“公约数”。长达 7 年之久的永恒非法集资案，涉及金额大、人数多，加之债权

人诉求杂、要求高，给案件处置带来了诸多障碍。在处置这一案件时，我们坚持“两手抓、两促进”，一

手抓利益群体稳定，通过沟通协调，引导成立债权人代表委员会，共同商议问题解决的方法和路径，帮助

做好广大债权人的思想工作，促进利益群体平稳可控；一手抓资产债务清算，做到“二见底一公开”，即

资产核查见底、债权债务见底、处置工作全程公开，促进案件处置有序开展。目前，永恒非法集资案处置

工作接近尾声，已帮助千余名债权人挽回经济损失 7.7 亿元，彻底解决了困扰他们多年的“闹心事”。全

市 32起非法集资案件已处置完成 19起，2019年上半年将基本完成所有案件处置工作。

化繁为简，找准问题“切入口”。我市重点信访积案“马陵山第一街区”存在工程违规、一房多卖、

房屋侵占等问题，案情复杂，矛盾重重，小区业主、承建商及材料供应商等群体的利益诉求一直没有得到

实质性解决，群众上访不断。我们创新工作方法，“抽丝剥茧”、直达本源，不在“圈外打转转”，牢牢

抓住“房屋所有权”核心关键，核查厘清相关债权债务关系，明确房屋交易的合法性，并以掌握的违法违

规线索为突破口，刑事拘留 2 人，案件处置工作峰回路转。目前，这项工作进展顺利，105 户购房村民的

合法权益得到了保障，群众的“差评”变成了真诚的“点赞”，长期信访群体得到了平息。目前，全市 45

件群体性信访事项，已经成功化解 43件。

综合施策，打好处置“组合拳”。我市共有 22个遗留问题小区，涉及 11550户居民。这些小区房龄大

多在 10年以上，当时由于相关政策法规不够健全、特定的历史条件以及未能按时缴纳税款、无法开具不动

产票据等原因，住户房屋不动产权证一直未办理，且部分小区仍在使用“临时用电”，给居民生活造成较



大影响，形成较为突出的信访问题。我们因地制宜运用各种手段，同步同向发力，打出“组合拳”，有效

破解了多年未能解决的“顽疾”。运用好行政手段，全面核查梳理问题小区相关信息，召集产权办证单位、

税务部门研究会办，并开设绿色通道，集中精力解决小区手续不完备问题；运用好经济手段，通过财政奖

返、费用减免等途径，着力解决欠缴税费问题；运用好法律手段，公检法强势介入，依法追缴开发商资产，

监管部门从严处罚未通过工程验收擅自上市违规行为，着力解决资金问题；运用联合会办手段，共同商议

解决小区消防和供电新老规范冲突问题。通过这些有效手段，既打通了问题的“症结”，也解开了百姓的

“心结”。目前，全市 22个遗留问题小区已有 19个得到基本解决，其中 6000户居民拿到了期盼已久的不

动产权证。

突破重点推，着力解开发展稳定上的“疙瘩”。坚持重点突破，找准问题的关键和“节骨眼”，突出

抓好具有撬动性的事项，对症下药、精准发力，以重点环节的突破带动全局问题的解决。

坚持“纲举目张”，以重点突破带动整体突破。我市非法集资案件中共涉及烂尾楼盘 9个，这些楼盘

的存在不仅影响城市形象、造成资源巨大浪费，也严重损害了公众利益。我们抓住楼盘续建这个核心，做

好债权人和购房者的疏导工作，寻找综合实力强的房地产企业，加快推进楼盘续建工作。目前，全市已有

4个烂尾楼盘续建完工，多年来难以处置的遗留问题得到彻底解决，取得了“一子落而满盘活”的效果。

坚持“举一反三”，总结局部治理经验促进全局治理。发现问题、解决问题固然重要，反思问题同样

重要。通过对“三大类”历史遗留问题根源的深入剖析，总结发现了导致产生遗留问题的“五大成因”，

即行政不规范、监管不到位、化解不及时、处置机制不健全、法治意识不强。针对这些问题成因，我们按

照“不添新乱、不留后患”的原则，举一反三、抓实整改，坚决堵塞漏洞、消除盲点，全面提升社会治理

水平。

压实责任抓，着力解开工作作风上的“疙瘩”。在推进问题解决中，创新实施“三个一”工作机制，

扣紧压实责任，全程跟踪、对账销号，形成上下贯通、层层衔接、责任具体、环环相扣的“责任链条”，

有效传导压力，激发工作动力，打造了一支“敢打硬仗”“善啃硬骨头”的干部队伍。

一是领导包挂“一抓到底”。实行“领导包案、限时办结”制度，按照“一个问题、一名领导、一套

方案、一抓到底”原则，定领导、定部门、定时间 、定 奖惩，把任务落实到责任领导和责任单位，推动

各级干部以身作则、率先垂范，形成了抓好工作的“强磁场”、汇聚了解决问题的强大合力。



二是专人专班“一担到底”。探索成立了遗留问题处置工作专班，从相关部门抽调 30 多名业务骨干，

实行“AB 角”工作制，A 角人员为各部门分管领导，B 角人员为具体业务骨干。同时，在工作推进中，我

们建立了“1+3+N”工作模式，即每个案件由一个工作组负责，工作组由 1名组长、公检法 3人小组和若干

个具体业务小组组成，通过专人专班的跟踪处置，有效提升了遗留问题处置的专业化水平和工作精准度。

同时，强化处置过程管控，从任务安排到整改进展、最后结果，每个环节都全过程详细记录，落细落小、

见事见人，确保每个事项都有交待和结果。

三是全程跟进“一督到底”。实行“月汇总、月通报”制度，动态跟踪掌握处置工作进度；强化督查

问效，通过现场督查、专项督查、明察暗访等方式，持续对处置工作的各个环节开展督促检查，切实做到

化解遗留问题进行到哪里，督查考核就跟进到哪里。结合开展“作风建设提升年”活动，由纪委监委和组

织部门全程派员参与监督遗留问题化解，对阻碍处置的部门，及时约谈提醒；对处置不当引发问题的责任

人，坚决予以问责。积极建立并用好鼓励激励、容错纠错、能上能下“三项机制”，鼓励引导广大干部切

实增强责任感和使命感，在面对遗留问题时不退缩、敢担当，全力以赴把当前面临的问题解决在当下，把

历史遗留矛盾变成“历史”，交出一份群众真正满意的答卷。


