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苏州市近十年生态文明建设成效评估对比分析 

——从公民视角出发 

周易 包存宽 黄文芳
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（复旦大学 环境科学与工程系，上海 200438） 

【摘 要】：运用 SPSS统计分析软件对比分析了 2009 年和 2018 年苏州市市民的调研数据,评估了近十年来公民

感知和参与的生态文明建设成效,并对生态文明建设提出建设性意见。通过对比分析得出以下结论:近十年苏州市的

生态文明建设成效显著,相较于农村居民的调研结果来看,城镇居民的环境满意度更高,在环保行为和绿色消费意愿

等方面表现得更为积极。城镇居民的收入水平是影响居民是否选择绿色消费的显著因素,但当其达到一定阈值时,其

影响不再具有显著性和相关性。政府和民众的沟通有待进一步加强,生态文明建设任重而道远。根据调研结果,建议

从政府、社会和经济三个层面协同并进,通过多元主体共同推进生态文明建设。 
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0 引言 

自第二次工业革命以来,伴随着经济繁荣增长的同时也带来了资源耗竭、环境质量等生态危机,极大地影响了人类的正常生

存与发展。在日益严峻的生态环境形势面前,人类逐渐开始在全球范围内走上一条生态文明建设之路。 

20世纪80年代,我国著名生态学家叶谦吉教授最先提出了“生态文明”这一概念,在此之后得到了学术界与国家层面的广泛

关注
[1]
。生态文明建设就是指人类为实现生态文明、实现生态文明系统的良好运行,并使人类文明最终得到进步和完善所付出全

部努力的过程[2-4]。 

在生态文明建设的不断发展中,学界多采用自上而下的评价指标体系来对生态文明建设进行评估,评价指标体系为其提供科

学、准确的量化依据,合理引导生态文明建设的发展、完善和提升[5-6]。当前学界研究多聚焦于地方或区域生态文明建设绩效评价,

多从地方社会经济与环境保护的协同、生态文化、生态制度建设等“五位一体”角度进行评估。从评价尺度来看,主要以国家、

省、城市和城市群等区域评价为主。例如,1999 年中国科学院提出了中国可持续发展指标体系,并从生存、发展、环境、社会和

智力等方面进行解析;蒋小平[7]、高珊和黄贤金[8]、黄昶生和张晨晨[9]分别对河南省、江苏省、青岛市进行了生态文明建设指标体

系的构建;崔铁宁和张聪
[10]

基于社会、经济和资源环境三个维度对京津冀城市群进行评价。从评价领域来看,主要集中在农业和

水资源方面。例如,牛敏杰等[11]、崔东文和金波[12]分别构建了农业和水资源生态文明综合评价指标体系。从评价方法来看,主要

采用指标评价法构建模型。研究者们根据所在地方以及评价领域的实际情况,确定适合有效的评价方法,通常采用的评价方法为
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层次分析法(AHP)和熵值法。 

上述该类生态文明建设指标对衡量生态文明建设力度、存在短板与问题等起到很好的理论支持作用。但其相关研究多从管

理角度,从自上而下推进生态文明建设进程的角度展开。这种在政府体制内的绩效评价和考核办法尽管行政有效,但不能真实地

反映生态文明建设对于公民意识和行为的影响。而在生态文明建设过程中,公民既是实际参与建设的推动者,亦是建设成果的主

要承受者,扮演着非常重要的角色,因此,从公民视角出发对生态文明建设成效进行评估就显得十分必要。 

为了评估生态文明建设中公民的感知与参与程度,本研究考虑从环境满意度、环境认知、环保意识、环保行为以及绿色消费

5 个方面对生态文明建设成效进行评价。其中,环境认知是指公众对周边环境污染问题严重性的判断,其具有普遍的客观性,可以

作为当前环境问题的一个客观、准确的判断依据
[13]
。我国学者刘湘溶

[14]
把环保意识界定为:自然中一切生物与所在环境之间都存

在一定的关系,人类以此认识成果为基础,从而形成的特定的思维方式和行为取向。环保行为是指行为主体在环保意识支配下积

极主动地采取的有助于缓解或消除环境污染、降低环境负荷的行为[15]。其实环保意识与行为是相互作用的,前者是后者的基础,

反过来,后者又可以作用于前者,只有正确合理的环保意识才能在面对和处理环保问题时有合理的行为,这样才有可能建设好生

态文明[16]。绿色消费,亦可称作“可持续消费”,是一种购买绿色产品的行为。一方面,绿色消费在某种程度上能够提升公众本身

的幸福感
[17]
;另一方面,绿色消费具有下游效应,能够成几何级数地减少上游资源投入,对于推进生态文明建设,实现可持续发展

的意义十分重大[18]。 

基于上述认识,本文以苏州市为研究对象,从公民的环境满意度、环境认知、环保意识、环保行为与环保参与、绿色消费意

愿 5 个方面对生态文明建设前后十年进行了对比分析,以此评估生态文明建设所取得的成效与不足,在此基础上提出加强地方生

态文明建设的对策建议。 

1 数据来源和研究方法 

1.1 数据来源 

1.1.1 研究对象 

苏州市位于长三角地区的核心区域,是长三角的重要中心城市之一。苏州历史文化悠久,素有“人间天堂”的美誉,是中国首

批 24 座国家历史文化名城之一,其 2500 多年的历史孕育了源远流长的吴文化。改革开放以来,苏州市在经济发展上取得了巨大

的成就,近年来 GDP稳居全国前十,是中国经济最为发达的地区之一。在环保建设方面,苏州曾获得“国家环保模范城”“全国生

态示范区”“国家生态市”“国家生态文明建设示范市”等称号。无论在经济建设还是生态文明建设方面,苏州市一直走在全国

的前列,具有很强的代表性。 

1.1.2 数据采集 

本文以苏州市为研究主体,从公民视角对社会公众参与感知的生态文明建设进行调研,数据获取主要采用调查问卷的形式。

其中,第一份数据是在2009年得到的,主要是对苏州市的浮桥镇、沙溪镇、城厢镇、璜泾镇、双凤镇、浏河镇和陆渡镇 7个镇发

放调查问卷,全部采用人工发放问卷,经预处理得到有效问卷 475 份。 

2018 年 12 月用问卷星调查网络平台发布调查问卷,限定苏州市网络 IP 答卷,得到第二份数据。问卷星是一款专业的在线问

卷调查平台,其快捷、易用、低成本的特点已被广大企业和调查人员广泛使用。问卷调查大致经历了准备阶段,调查阶段和数据

预处理三个阶段,调查阶段在问卷星管理后台控制答题的进程,筛选剔除非目标性对象的问卷和真实性差的问卷,最后得到了

1067 份有效问卷。 
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1.2 研究方法 

本文主要用到的是对比分析与统计分析的方法。运用 SPSS 统计软件对 2009年和 2018 年这两份数据结果进行描述性统计和

相关性分析[19],进而对这近十年前后该地区公民感知与参与的生态文明建设进行对比分析,同时对现阶段仍存在的现象和问题提

出合理的建议。 

2 结果与分析 

本文分别对公民的环境满意度、环境认知、环保意识、环保行为与环保参与、绿色消费意愿进行了三个维度的对比分析。

从整体情况来看,将对 2009 年和 2018 年公民感知与参与的生态文明建设的各个方面进行直接比较。从年龄角度来看,由于在设

置问卷时将被调查者年龄分为小于 20 岁、20～30 岁、30～40 岁、40～50 岁、大于 50 岁共 5 个年龄层次,且基于样本的数量和

代表性,最后选取了 2009年的 20～30岁、30～40 岁样本为该角度主要研究对象。以 2009 年 20～30 岁样本人群为例,将其与 2018

年 30～40 岁样本人群进行对比分析(认为 2018 年 30～40 岁年龄层人群与 2009 年 20～30 岁年龄层人群代表着十年前后的同一

年龄层人群)。从居民户籍角度出发,可以分别对 2009 年、2018 年城镇居民和农村居民的数据进行横向对比,也可以纵向基于时

间的变化对前后十年城镇居民、农村居民各自的数据进行对比。 

2.1 环境满意度 

如表 1 所示,从总样本上看,2018 年公民环境满意度处于 45.9%～59.8%之间,在全市整体环境质量、居住的社区环境、环境

风险控制和环境管理效率等方面较 2009 年均有大幅度的增长。但客观上来说,公民对于环境的需求仍然有很大的上升空间,当地

政府的环境管理和环境风险管控方面仍然需要进一步加强。从年龄角度来看,以当前30～40 岁年龄段人群为例,相比于十年前的

20～30 岁年龄段人群,各项环境满意度指标都有了较大的提高,这说明该年龄段人群对于这近十年的生态文明建设的认可度有了

很大提高。当前 40～50 岁年龄段的人群也表现出相同的趋势。从户籍角度来看,总的来说,不管是农村还是城镇户口的居民,相

较于 2009年环境满意度都表现为更高。在全市整体环境质量、环境风险控制、环境管理效率等方面的环境满意度,较 2009年相

比,2018 年城镇居民与农村居民差异进一步扩大,城镇居民的满意度提升更为积极。此外,相比之下,当前的农村居民对于其所居

住的社区环境的满意度提升幅度更大,与城镇居民的差异进一步缩小。 

2.2 环境认知 

公民环境问题认知是指公民对于周围环境污染问题的严重性判断。据表 2,从总样本数据看,2018年公民对于B1～B9所有环境

问题的认知程度较 2009年均有较大幅度的提高,更加看重身边发生的环境污染问题,对于环境问题的认知程度更高。从调查内容

来看,当前居民更加关注饮用水污染、蔬菜肉蛋等食品污染方面的有关居民生活保障的环境污染问题,对这方面环境问题的严重

性认知幅度增长最大,分别达到了 96.5%和 128.1%;从居民最关注的前三名选项来看,当前居民对于所处环境的空气质量差、生活

垃圾污染、耕地减少最为关心。从年龄角度来看,以当前30～40 岁年龄段人群为例,相比于2009 年 20～30岁年龄段人群的表现,

其对环境问题的认知性有大幅度提高,且最关心的问题是环境空气质量问题和生活垃圾污染问题。当前 40～50 岁年龄段人群也

表现出同样的趋势。从户籍角度来看,经过十年生态文明建设,不管是城镇居民还是农村居民对环境问题的认知程度均有了大幅

度提高。 

2.3 环保意识 

表 3反映的是在公民环保意识方面的相关数据。从总样本数据来看,C1～C4各方面都有了一定幅度的增长。其中,在法治方面

的环保意识增幅最大,参与环境保护的出发点是国家法律与地方行为规范选项的增幅分别达到了 233.3%和 213.4%。从年龄角度

来看,相较 2009 年 20～30 岁年龄段人群,位于当前 30～40 岁年龄段的人群的相关环保意识会更强,并且在认为“很有必要对农
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业污染进行控制”这个选项上已经达到了 94.0%的高比例。位于当前 40～50 岁年龄段的人群也有着相同的趋势。从户籍角度来

看,一方面,城镇居民与农村居民 10年前后在C2、C3、C4上的差异性并不大,但在“认为有必要对农业污染进行控制”一项上,2009

年城镇居民的选择率为 45.1%,而农村居民为 87.0%;2018 年城镇居民选择率为 94.3%,农村居民为 92.8%。由此可见,在 2009 年,

城镇居民对于农业污染的认识和重视程度显然不如农村居民高。但在 2018 年的数据中得到了出乎意料的结果,城镇居民对于农

业污染方面的认知竟然超过了农村居民,且达到了 94.8%的高比例。这表明经过这十年的生态文明建设的推进与发展后,当地城镇

居民的环保意识的水平显著提高,范围也更加全面,不再局限于对自身周围日常相关的环境保护中。 

表 1公民环境满意度 

选项 

2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 

总样本 20～30岁 30～40岁 30～40岁 40～50岁 城镇 农村 城镇 农村 

A1:全市整体环境质量 36.7% 59.8% 28.1% 36.2% 61.4% 58.7% 38.1% 34.3% 65.8% 52.5% 

A2:您居住的社区环境 35.4% 51.8% 25.7% 32.4% 52.2% 50.3% 38.2% 30.8% 54.5% 48.0% 

A3:环境风险控制 44.5% 48.7% 37.8% 45.2% 51.2% 44.1% 44.1% 45.3% 52.2% 43.0% 

A4:环境管理效率 22.9% 45.9% 18.4% 23.7% 46.0% 43.0% 22.9% 22.9% 50.2% 38.9% 

 

表 2公民环境认知 

选项 

2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 

总样本 20～30岁 30～40岁 30～40岁 40～50岁 城镇 农村 城镇 农村 

B1:饮用水污染 25.6% 50.3% 23.1% 21.1% 54.0% 51.7% 24.9% 22.5% 50.8% 55.7% 

B2:生活垃圾污染 64.7% 73.0% 69.9% 57.0% 76.2% 73.4% 61.8% 59.5% 73.8% 75.2% 

B3:空气质量差 41.2% 74.0% 42.9% 43.8% 81.2% 72.4% 40.5% 40.5% 75.2% 76.2% 

B4:湿地及植物 

栖息地的破坏 
15.2% 35.2% 17.9% 15.6% 35.0% 26.2% 15.3% 16.2% 32.2% 36.6% 

B5:耕地减少 41.4% 56.4% 37.2% 46.1% 59.0% 57.7% 39.2% 41.0% 59.4% 57.7% 

B6:农村面源污染 24.7% 46.8% 21.8% 27.3% 47.3% 50.3% 23.3% 25.4% 47.1% 51.0% 

B7:蔬菜肉蛋等食品污染 19.4% 44.3% 21.2% 14.1% 46.5% 43.4% 17.6% 20.2% 44.8% 45.5% 

B8:噪声污染 44.6% 51.7% 46.2% 37.5% 53.5% 45.5% 43.9% 42.2% 49.5% 55.7% 

B9:水体污染 54.5% 56.3% 48.7% 60.2% 60.6% 57.7% 51.8% 53.8% 55.5% 63.7% 

 

2.4 环保公共行为与环保参与 



 

 5 

表 4所反映的是公民在环保公共行为与环保参与两方面的情况。下面分别对其做出分析。 

在环保公共行为方面,从整体来说,当地公民在各方面也均有一定的增幅,但增幅不是很大。其中在公民特别关注的生活垃圾

污染方面,涨幅最大,达到 52.3%。自觉保持公共场所洁净仍然是居民可以最多做到的行为,有 77.7%的人可以做到。从年龄角度

来看,当前 30～40 岁、40～50 岁年龄层人群分别相较于 2009 年 20～30 岁、30～40 岁年龄层人群,在各个方面的行为表现都有

所提高。从户籍角度来看,一方面,不管是 2009 年还是 2018 年,城镇居民较农村居民要表现得更好;另一方面,不管是城镇还是农

村居民,相较于十年前在自身环保公共行为方面都有了一定程度的进步。 

在环保活动参与方面,从整体来说,公民都表现出比较积极的数据。经常参加植树造林活动,参加一些环保组织、协会的志愿

者活动和参加其他公益活动三个选项的增幅分别达到了 189.3%、196.5%和 133.7%。从年龄角度来看,当前 30～40 岁、40～50岁

年龄层人群分别相较于 2009 年 20～30 岁、30～40 岁年龄层人群,在参与环保活动方面的行为表现都有很大提高。从户籍角度来

看,一方面,城镇居民相较于农村居民要表现得更为积极一些;另一方面,城镇、农村户口的居民在环保活动参与方面的表现较十

年前都有一定程度进步。 

2.5 绿色选购意愿 

绿色选购意愿实际上就是一种绿色消费意愿。从整体上看,当前公民对于表 5相关选项的绿色选购意愿范围在 81.0%～91.6%

之间,均处于较高水平,这表示公民对于绿色选购的意愿都很强烈。其中在尽量选购本地的商品一项中,公民绿色选购意愿比例从

十年前的 47.2%上升到现在的 81.0%,增幅在所有选项中最高,达 71.6%。这可能是由于这十年来,本地企业生产的产品的质量和种

类开始能够满足于当地公民的日常需求。公民对于本地商品的选购,有利于推动本地企业的发展,促进本地经济的良性发展。从

年龄角度看,当前 30～40 岁、40～50 岁年龄段人群分别相较于 2009 年 20～30 岁、30～40 岁年龄段人群,在绿色选购意愿的表

现也都有所提高。从户籍角度来看,无论城镇居民还是农村居民,较十年前都有了很大程度的提高。 

表 3公民环保意识 

选项 

2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 

总样本 20～30岁 30～40岁 30～40岁 40～50岁 城镇 农村 城镇 农村 

C1:认为有必要对农业 

污染进行控制 
69.9% 93.7% 74.7% 85.1% 94.0% 94.4% 45.1% 87.0% 94.3% 92.8% 

C2:发现工厂偷排污水 

会采取相应维权行动 
40.9% 58.7% 34.7% 29.8% 61.1% 61.9% 54.7% 39.9% 59.4% 57.7% 

C3:参与环境保护的 

出发点是国家法律 
8.4% 28.2% 6.4% 7.8% 27.2% 22.7% 9.3% 6.9% 30.2% 25.2% 

C4:参与环境保护的 

出发点是地方行为规范 
9.7% 30.4% 10.8% 7.0% 30.0% 23.1% 9.3% 10.4% 32.0% 28.0% 

 

表 4公民环保公共行为与环保参与 
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选项 

2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 

总样本 20～30岁 30～40岁 30～40岁 40～50岁 城镇 农村 城镇 农村 

D1:不浪费水、电、 

粮食等资源 
59.2% 62.0% 50.8% 58.9% 63.4% 55.2% 63.6% 51.2% 66.1% 55.2% 

D2:不在公共场合吸烟 55.8% 63.4% 49.1% 59.4% 63.7% 54.9% 58.3% 51.2% 65.6% 57.9% 

D3:不会为了缩短路程 

而从草坪穿过 
41.3% 55.7% 37.2% 47.1% 55.9% 51.2% 44.4% 35.5% 59.6% 49.0% 

D4:经常进行垃圾分类, 

不随意丢弃垃圾 
35.0% 53.3% 32.2% 36.9% 53.9% 48.8% 35.9% 33.0% 54.5% 50.0% 

D5:自觉保持公共场所洁净 68.9% 77.7% 58.7% 74.6% 74.9% 83.2% 70.8% 65.5% 79.7% 74.3% 

D6:经常参加植树造林活动 12.1% 35.0% 13.5% 15.0% 31.5% 33.3% 12.0% 11.9% 35.7% 32.4% 

D7:参加一些环保组织、 

协会的志愿者活动 
11.5% 34.1% 14.1% 12.1% 30.5% 32.3% 11.3% 11.3% 34.2% 31.7% 

D8:参加其他公益活动 17.8% 41.6% 16.4% 20.1% 38.0% 42.8% 20.2% 13.4% 43.6% 36.1% 

 

表 5公民绿色选购意愿 

选项 

2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 2009 年 2018 年 

总样本 20～30岁 30～40岁 30～40岁 40～50岁 城镇 农村 城镇 农村 

E1:到商场自带购物袋 74.3% 87.9% 66.1% 73.9% 88.3% 89.9% 74.6% 74.3% 90.4% 84.9% 

E2:选择无磷洗衣粉 82.1% 89.9% 80.4% 84.6% 91.2% 90.6% 84% 78.8% 91.6% 88.6% 

E3:选择新能源器具 82.6% 87.4% 80% 86.1% 88% 89.2% 83.4% 81.1% 88.6% 87.9% 

E4:选择低能耗电器产品 87.2% 91.6% 86.5% 86.4% 92.4% 91.9% 89% 84% 93% 90.3% 

E5:选购节水器具 87.4% 90.4% 81.8% 89.9% 92.4% 90.9% 89.8% 83.3% 91.6% 90.1% 

E6:尽量选购本地的商品 47.2% 81% 38.1% 46.7% 82.7% 78.8% 46.3% 49.1% 81.9% 81.2% 

E7:就餐时不特意使用 

一次性筷子等餐具 
62.1% 85.5% 59.4% 63.3% 85.1% 87.9% 64.6% 57.6% 87.8% 83.9% 

 

本文所研究的公民视角的生态文明建设中,绿色选购意愿与收入最相关。且在收入方面,城镇居民的年收入表现较农村居民

相比更具有梯度性。所以分别对十年前后的城镇居民年收入与绿色选购意愿做了显著性和斯皮尔曼相关性(双尾)分析,分析结果

见表 6。 
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表 6城镇居民年收入与绿色选购意愿的显著性与相关性分析 

选项 2009 年年收入 2018 年年收入 

年收入 

斯皮尔曼相关性 1 1 

显著性(双尾) - - 

E1:到商场自带购物袋 

斯皮尔曼相关性 -0.029 0.038 

显著性(双尾) 0.642 0.360 

E2:平时买洗衣粉时选择无磷洗衣粉 

斯皮尔曼相关性 -0.224** -0.021 

显著性(双尾) 0.000 0.603 

E3:选择新能源器具(如太阳能热水器等) 

斯皮尔曼相关性 -0.188** 0.018 

显著性(双尾) 0.003 0.657 

E4:选购电器时选择低能耗产品 

斯皮尔曼相关性 -0.165** -0.070 

显著性(双尾) 0.008 0.089 

E5:选购节水器具(如节水马桶、节水龙头等) 

斯皮尔曼相关性 -0.161* -0.049 

显著性(双尾) 0.010 0.229 

E6:尽量选购本地的商品 

斯皮尔曼相关性 -0.126* 0.063 

显著性(双尾) 0.045 0.126 

E7:外出就餐时不特意使用一次性筷子等餐具 

斯皮尔曼相关性 -0.179** -0.057 

显著性(双尾) 0.004 0.165 

 

从 2009 年数据分析的显著性结果来看,在全部 7 项绿色选购意愿中,城镇居民年收入与其中六项有显著性关系。从 2009 年

数据分析的相关性结果来看,城镇居民年收入与这六项绿色选购意愿均呈负相关,即随着城镇居民年收入的升高,城镇居民越愿

意做出“到商场自带购物袋”“平时买洗衣粉时选择无磷洗衣粉”“选择新能源器具(如太阳能热水器等)”“选购电器时选择

低能耗产品”“选购节水器具(如节水马桶、节水龙头等)”“尽量选购本地的商品”“外出就餐时不特意使用一次性筷子等餐

具”7项绿色选购意愿选择。而从2018年的数据分析结果来看,城镇居民年收入与 7项全部绿色选购意愿均无明显的显著性和相

关性。这表明,2009 年城镇居民年收入对于大部分居民绿色选购意愿的选择有显著性影响并呈现一定的相关性。但随着近十年来

我国经济快速发展和生态文明建设的推进,在当地居民收入逐渐提高并达到了较高的收入水平时,居民绿色选购意愿也达到了

90%左右的高水平。在这种条件下使居民收入不再成为能够显著影响居民绿色选购意愿的因素。这种结果是这十年来我国经济建

设与生态文明建设同步提高下的体现。因此,在经济方面不再能够显著影响居民绿色选购意愿的情况下,继续大力推进生态文明

建设将显得尤为重要。 

3 结论与建议 
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自党的十七大明确提出生态文明建设的重要任务以来,国家和地方政府出台并实施了一系列生态文明建设措施。在此期间,

公众对于生态文明建设成效的感知、参与程度发生了很大的改变。本文基于十年前后的数据对比,从自下而上的公众视角对苏州

市近十年的生态文明建设成效进行了评估,得到了以下结论。 

(1)公民不管在环保问题的认知、意识、意愿和行为上都表现出积极的趋势,均有了较大幅度的提升,甚至在某些方面已经达

到了很高的水平。具体表现为对于环保问题的认知性更高、理解范围更全面、环保意识更强、环保意愿和行为主动性更积极。

这一结果是对这近十年苏州市生态文明建设成果的强有力的肯定,也是全国生态文明建设进步的一个缩影。 

(2)虽然公众在各方面的表现较十年前均有了很大程度的提升,但客观上看,随着老百姓不断增长的生态文明需求,当前生态

文明建设的发展仍然是不足以满足社会和公众的。生态文明建设任重而道远,仍然具有很大的进步发展空间。 

(3)从户籍分析的情况来看,城镇居民较农村居民在环境满意度、环保公共行为与环保参与、绿色选购意愿方面都有着明显

更为积极的表现。这其实是当地生态文明建设的侧重对象、群体本身素质以及群体所处环境的差异性导致的。 

(4)当城镇居民收入水平较低时,居民收入高低会显著影响居民绿色消费意愿,但当其达到一定的阈值时,将不再能够显著影

响居民绿色选购消费的抉择。 

(5)相比于以往的政府视角,在公民视角下的生态文明建设成效评估具有一定的差异,当前城市在环境管理和管控方面仍然

存在老百姓满意度不高的难题,亟待政民之间的有效沟通和环境管理体制创新。 

基于上述结论,提出以下几点建议与展望。 

(1)从政府层面来说,首先,当地政府应该深入推进并且协同多元主体共同推进生态文明建设,加强与公民之间的有效沟通;

其次,应提倡创新式环境管理,将城市环境管理由环境工程式治理、行政命令式管理向环境管理服务、市场社会管理并重转变,从

而激发地方环保的主体意识、创新意识;最后,当地政府应该注意到城镇地区与农村地区,城镇居民与农村居民的差异性问题,尤

其要对农村生态文明建设的各个方面采取更有针对性的政策、宣传、教育等。 

(2)从社会层面来说,应该大力支持绿色组织、环保协会等具有环保参与性的社会组织机构的发展,组织环保公益活动以此来

提高公众的环保参与的积极性。在教育方面应该多注重公民环保知识与素养的教育与培养,一方面,青少年是祖国的未来,特别要

注重对青少年的培养;另一方面,更要注重城镇与农村的差异性,加强对农村居民的环保素养的培养。 

(3)从经济层面来说,应该在满足当地经济建设的具体要求的同时谋求绿色发展,实现经济发展与环境保护的协同,注重在生

态环保和经济提高两方面都有优秀表现的行业或企业的发展。 
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