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大学校园外卖现状与对策分析 

——以安徽财经大学为例 

马语童 

(安徽财经大学 财政与公共管理学院,安徽 蚌埠 233030) 

【摘 要】：如今,外卖已经成为青年人生活不可或缺的一部分。在大学校园中,外卖通过迅速占领大学生市场,

深刻地影响着当代大学生的就餐选择。对安徽财经大学 230 名本科生的外卖订购情况进行数据调查,辅之相关的数

据分析,以便深入解大学生订购外卖的现状、原因和存在的问题,并提出科学合理的治理措施。 
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随着互联网时代的发展,尤其是智能手机的普及,外卖行业逐渐发展壮大,并成为大学生生活不可或缺的一部分。与之产生的

便是大学生订购外卖的情况越来越多,甚至超过了去食堂就餐的情况。这是因为校园外卖以其食品选择多样化、配送便捷化的特

点,给大学生的就餐带来了一定的便利,提高了大学生的生活质量。但伴随着外卖的爆发式发展,外卖本身存在的隐患也逐渐显

现,“外卖中毒”、“外卖人员威胁大学生”等情况时有发生,严重影响这大学生的生命健康安全。安徽财经大学作为大学生外

卖现象的典型高校,在“饿了么”平台2017年度公布的中国大学生外卖订单排行榜中已经位列全国第六名。因此,通过问卷调查、

实地访问与数据分析等方式研究安徽财经大学外卖现状,对于当前的高校外卖问题治理具有经验借鉴和现实指导意义。 

1 安徽财经大学外卖订购现状 

本文对 230 名安徽财经大学本科生进行了问卷调查。其中,女生占比 60.89%,男生占比 39.11%,考虑到安徽财经大学男少女

多的性别构成情况,参加问卷调查的男女比例较为均衡。下文将从订购外卖次数、拿取地域、外卖满意度三个层面深度分析安徽

财经大学外卖订购现状。 

1.1 订购外卖次数 

调查发现,安徽财经大学学生订购外卖已经常态化。大学生外卖月订购 1-5 次占比 49.48%,大学外卖月订购 5-10 次占比

18.23%,大学生外卖月订购10次以上占比 14.58%,大学生外卖无订购占比 17.71%。这些都充分显示大学生对外卖的较大需求,外

卖行业拥有较大的大学生消费市场。 

1.2 外卖拿取地域 

调查发现,安徽财经大学学生拿取外卖地点在宿舍楼附近,外卖拿取方便。首先,居住在南苑的同学43.04%在南苑栅栏处领取

外卖,15.19%在宿舍门口领取外卖,27.85%在南苑宿舍楼下领取外卖,13.92%在南门领取外卖。其次,居住在北苑的同学 73.86%在
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宿舍楼下领取外卖,21.59%在宿舍门口领取外卖,4.55%在东门领取外卖。 

综上所述,外卖拿取地点主要集中在宿舍楼附近,迎合了大学生“懒”、“宅”的生活方式,有利于激发大学生订购外卖的欲

望,增加外卖订购的成交量。 

1.3 学生对外卖满意度 

调查数据分析显示,19.89%的同学对校园外卖满意,69.89%的同学对校园外卖较为满意,8.52%的同学对校园外卖不满

意,1.7%的同学对校园外卖非常不满意。这说明安徽财经大学学生对外卖有较高的满意度,同时反映了外卖的发展前景较为广阔,

大学生对外卖的接受度较高。 

综上研究调查发现,校园外卖以便捷化等特点迅速占领了大学生消费市场。校园外卖的大学生消费市场广阔,大学生订购外

卖次数多,对外卖食品的满意度较高,借助大学生群体的消费,有利于推动外卖行业的发展。 

2 校园外卖订购原因分析 

通过调查发现,当代大学生对外卖有着较大的的需求,来自于以下多方面的原因。 

2.1 节省时间,食堂排队过长 

数据分析显示,79.55%的学生认为外卖可以错开食堂就餐高峰时段,这是订购外卖的主要原因。以安徽财经大学为例,每学期

全校下课时间统一,每到高峰时段便有大量同学涌入食堂,造成食堂人数过多,排队过长的现状。因此,许多同学因为不想浪费时

间,所以选择订购外卖。 

2.2 外卖选择余地多,厌倦食堂饭菜 

数据分析显示,53.41%的同学厌倦了食堂饭菜,而外卖的选择余地多。这是由于饮食消费心理的影响,同学们因长时间在食堂

就餐,已经对食堂饭菜的种类和口味产生了疲劳感。外卖的选择种类多、口味不同于食堂外卖,很大程度上吸引了学生选择订购

外卖。 

2.3 外卖价格优惠,食堂饭菜价格贵 

数据分析显示,26.7%认为相比较于食堂饭菜价格的昂贵,外卖价格更为优惠,更是有 20.45%的学生认为食堂价格明显过高。

这是因为外卖平台进行价格竞争营销策略,校园外卖平台经常推出大量价格优惠和满减活动,致使外卖价格低于食堂价格,这也

深深了吸引学生选择订购外卖。 

2.4 食堂饭菜不符合自身口味偏好 

数据分析显示,33.52%认为食堂饭菜不符合自身能口味偏好。由于安徽财经大学招收生源的地域广阔,学生的饮食结构、饮

食地域差异、饮食偏好各不相同,造成了食堂饭菜不能满足所有大学的饮食口味。这也直接导致大学生选择通过订购外卖来满足

更多的饮食偏好需求。 

2.5 自身懒惰心理,不愿去食堂就餐 
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数据分析显示,35.8%认为是由于自身的懒惰心理驱使自己不愿去食堂就餐。这也反映了当代大学生生活方式日渐“懒”化,

不少大学生因为不想出宿舍,而选择订购外卖。 

3 校园外卖给大学生产生的影响 

校园外卖的出现对大学生造成了一定的影响,它是一把双刃剑,有利有弊。我们对它的影响进行分析,以便我们正视校园外卖

现象,更好地进行深入分析。 

3.1 正面影响 

首先,增加食品选择余地,提高生活质量。校园外卖的出现,增加了大学生的饮食消费选择,提高了大学生的生活质量,满足大

学生的食品消费需求。 

其次,节省时间,方便生活。外卖的出现使得部分同学可以节省食堂排队的时间,避免食堂排队时间过长的问题,及时吃到饭

菜,极大程度上便利了大学生的生活。 

再次,推动大学生创业,激发创业兴趣。外卖平台是新型行业,投入小,成本低,市场前景大,市场广阔。外卖平台的出现为大

学生创业提供了新的创业想法和途径,激发大学生创业的兴趣。 

3.2 负面影响 

首先,外卖食品安全难以保障,对大学生身体健康造成威胁。外卖食品安全存在不卫生问题,大学生吃外卖中毒抢救的例子屡

见不鲜。 

其次,外卖配送人员混杂,校园安全难以保障。大学校园人员流动量大,陌生程度高,无法对外卖配送人员的身份进行验证,加

大了学校安全保障难度。 

4 大学校园外卖存在的问题 

外卖行业的快速发展,为大学生提供多样化饮食选择,便利了大学生生活。但是外卖行业在发展的过程中也存在着外卖卫生

质量无法保证等问题,阻碍着外卖行业的发展,对大学生生命健康安全产生了潜在的威胁。 

4.1 外卖卫生质量难以保障 

首先,食物来源渠道不透明。外卖商家购买食材的渠道不透明,消费者无法确认外卖食品中采用的食材是否卫生干净。 

其次,外卖制作环境存在脏乱差现象。一是存在外卖商家把制作外卖地址选择在废弃的卫生间的情况;二是存在外卖商家制

作外卖环境非常不干净的情况,这严重影响了外卖卫生质量。 

再次,制作流程不干净。在外卖制作的过程中无法确保厨师是否戴手套,无法确认有没有使用不干净的食品作为原材料。 

最后,外卖包装不卫生。外卖食品多使用的是一次性塑料包装,然而只有 PP 聚丙烯材料的塑料包装可以盛装热饭热菜,饭菜

的高温和油脂会使餐盒中的多种化学助剂、聚合物的单体等毒性物质溶出,有可能污染食品。同时外卖配送人员送餐盒没有具体
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的卫生要求,送餐盒无法定期清洁,滋生细菌,污染食品。 

4.2 外卖配送时间长 

外卖平台预估送达时间与实际送达时间严重不符,配送时间过长,配送效率并不高。一是,外卖配送人员一车多单现象常态化,

无法合理安排送达时间;二是,外卖商家能否及时做出外卖食品也存在时间差异,导致送达时外卖食品已经变凉,影响口感。 

4.3 外卖人员服务态度差 

外卖配送人员存在着服务态度差的现象,时有电话威胁消费者的情况发生,目前外卖配送行业普遍存在入职门槛低,配送人

员存在素质低、服务能力差的情况。 

5 大学校园外卖问题对策分析 

针对大学校园外卖现状的分析和调查研究,发现大学校园外卖存在着诸多问题,故此,亟需制定精准的对策建议,以期更好地

治理大学校园外卖问题。 

5.1 建立完备的卫生监管机制,加大卫生监管力度 

首先,外卖平台要严格把控商家入驻卫生程度,对于发现卫生不合格的商家,应该及时对卫生不合格的商家进行卫生整改,对

于情节严重的商家进行平台资格取缔。其次,卫生监管部门对外卖食品安全进行不定期的卫生抽查,制定外卖卫生标准,严格把控

外卖卫生红线。 

5.2 完善配送机制,提高配送速度 

外卖平台必须提高配送速度,推动外卖工具的更新换代,通过建立商家与外卖骑手的拿餐机制,确保骑手能够及时到达。 

5.3 进行素质培训,提高服务水平 

许多同学认为外卖配送人员的服务态度不好,有“你爱吃不吃”、“不送了”等情况出现,服务态度较差。因此,外卖平台要

将配送人员素质道德培训和服务技能培训提上日程,提高配送服务水平,提升消费满意度。 

5.4 建立垂直监管系统,加大对外卖商家入驻检查力度 

当前外卖商家的监管力度小,外卖商家来源广,入住平台信息不透明等现象,使得大学生消费者无法对外卖商家产生信任。因

此,外卖平台应建立外卖商家信息入住公示制度,将外卖商家的地址、食品经营范围、卫生指标等内容透明化公开化,增强信息流

动,增加客户信任。另外,有关部门要加大对外卖商家入驻的检查力度,提高商家入驻标准。 

5.5 加强消费者沟通,建立消费者反馈平台 

外卖平台要加强与消费者的沟通,及时了解消费者的消费情况,对外卖食品安全及配送过程中存在的问题迅速反馈上报,并

给消费者进行答复和处理。通过建立消费者沟通反馈平台,发现潜在的外卖平台问题,提升服务水平,提高消费者消费的满意程度,

增加客户数量。 
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