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共享经济现状调查分析 

——以武汉市共享单车为例 

郑玥皓 崔译文
1
 

(武汉工商学院,湖北 武汉 430065) 

【摘 要】：随着中国经济的快速崛起,共享经济逐渐在社会中呈现新的高度,在共享经济的发展中,共享单车承

担了重要角色,它自身的优势使得全国瞩目。但其在此快速发展的同时,也存在着管理机制缺失、违规停放等相关问

题,政府部门已将面临新的难题。从武汉市居民对共享单车的看法,对共享单车在武汉发展中存在的问题进行了系统

的分析,并提出相应的改善措施。 
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随着共享经济的兴起,我国掀起了新的风波,2016年席卷了中国市场的“共享单车”就是其中的浓墨之笔。它是“互联网+”

创新的一种新型产业,为居民日常出行带来了便利。然而,共享单车在粗放式的投放下,其使用现状却并不乐观,共享单车违规停

放、投放单车维修不及时等问题接踵而至。在此背景下,本文通过问卷调查的方式,以武汉市共享单车为例,对当武汉市共享单车

的使用现状及其存在的问题进行调查研究。 

1 武汉市共享单车使用现状分析 

为了了解目前武汉市居民对共享单车的看法、当前共享单车发展中存在的问题及其改善措施,本文就此对武汉市居民开展了

问卷调查,发放并收取问卷300 份,其中有效问卷270 份。 

1.1 共享单车用户规模趋稳 

据比达咨询(Big Date-Research)数据中心监测数据显示,如图 1 所示,随着共享单车的出现,我国共享单车使用用户已突破

12000 万余人。然而,由于共享单车行业各类问题突发,冬季降温的季节性因素,以及企业补贴消失共享单车涨价等原因使得共享

单车行业活跃用户减少。随着该行业的去泡沫化,我国共享单车使用用户规模缩减,整体规模逐渐稳定。由此可知,在此趋势下进

行问卷分析使得调查数据更加真实稳定。 
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图 1 2017 年 7月—2018 年 7月共享单车月度总活跃用户数(万人) 

资料来源:比达咨询(Big Date-Research)数据中心 

1.2 武汉市共享单车用户使用频率下降 

调查发现,75.27%的低频用户每周使用共享单车出行 1-5 次;21.5%的中频用户,每周使用 6-10次左右;3.3%的高频用户中,平

均每周使用共享单车的次数超过 10次。由此可见,由于企业相关补贴停止、各类问题爆发等因素影响,武汉市共享单车用户的使

用频率呈现下降趋势。 

 

图 2共享单车用户使用频率变化 

1.3 武汉市共享单车用户年龄分布 

如图3数据显示,武汉市共享单车用户较为年轻,主要集中在19—50岁,其中 19—30岁人群占受访者的36.78%,而31—50岁

人群占受访者的 42.53%,二者占受访人群的比例接近 80%。由此也可得出,共享单车问世以来,其使用人群多为学生和在职人员。 

 

图 3共享单车用户年龄分布区域 
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1.4 武汉市共享单车用户使用目的 

调查数据图 4 所示,目前武汉市居民使用共享单车的目的各有不同,通勤代步、短途换乘等方面是武汉市用户选择共享单车

的主要出发角度,同时,对新鲜事物的好奇心也吸引部分用户进行尝试。随着共享单车的普及,如图 5 所示,越来越多的用户开始

注重共享单车在节能环保方面的作用。 

 

图 4武汉市用户使用目的 

 

图 5影响武汉市居民使用共享单车的因素 

1.5 问题共享单车影响用户体验 

数据调查显示,87%得用户认为问题单车对其体验感有较大影响,对此,作者实施了进一步调研跟踪,如图 6,在武汉市用户对

共享单车使用中出现问题里,车辆破损独占鳌头,占据一半以上;乱停乱放排名第二,占据 49%;无车可借排名第三,占据 35%。由此

可知,随着问题车辆占比不断提升,部分共享单车企业车辆维修和更新不及时,对用户使用共享单车的体验有颇深影响。 

 

图 6共享单车用户使用问题排行 
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2 武汉市共享单车发展中存在的问题 

2.1 信用体系不完善 

由于武汉市居民信用体系还不够完善,用户随意停放单车,随意添加私锁、卸座,扫码诈骗等问题并存,使得用户认为违规成

本低,从而有恃无恐,此行为不仅会存在严重的安全隐患,还会影响其他用户行车体验。虽然面对此类相关问题,政府以及相关部

门也开始着手采取相应措施,但事倍功半。 

2.2 基础设施不完善 

当前,武汉自行车共享的基本设备不完善,物流维护也不能保证。虽然武汉市要求每 1000 辆自行车共用一名后勤维修人员,

但随着时间的推移,这还不够,每天共享自行车风雨,部分更有可能被损坏。据说,共用自行车的制动装置每三年更换一次,由此可

见,共用自行车的售后维护和用户的生命安全得不到保障。 

2.3 违规停放问题 

经过调研发现,接近四分之三的受访者反映,在日常出行中,共享单车的违规停放阻碍了交通,影响了居民的出行,有碍于建

设文明城市,由此可见,对共享单车的规范治理极为必要,停车区域的建设势在必行,如此一来,共享单车的违规停放问题方得以

解决。 

3 改善武汉市共享单车问题的应对措施 

3.1 多方完善征信体系 

为了武汉市共享单车行业更好、健康的发展,需要从武汉市政府的层面上支持,信用体系需要由政府、企业、和个人联系起

来。对使用者采用通过相关制度进行约束,提高用户的犯错成本,如此一来,在降低共享单车破损事件的同时,对未来相关行业的

发展提供了案例模板。通过用户的个人信用评分,对其优质用户提供无押金服务,以此来鼓励广大用户规范用车、文明行驶,也得

以缓解用户对押金无法正常退取的担忧。 

3.2 改善基础设施 

为了提高武汉市共享单车用户的满意度,应加强完善其基础设施。比如:加配单车车筐,以便使用者放置随身物品:选用更加

软质的轮胎材料,提高使用者的舒适度。此外单车企业应对企业技术进行改进,以免出现扫码不开锁,还车不及时,定位不准确等

状况的发生;其次,建议武汉市政府加强监管,以免出现用户个人信息的泄露,对可能出现的风险及时进行防范,确保使用者的隐

私安全,促使用户在能获得更好的使用体验的同时,不担心个人信息无法得以保障。 

3.3 规范停放机制 

关于设定推荐固定停车点方面,武汉市政府应与单车企业相互协调,在高校、各个大学城区内,热门景区,大型商场附近划定

停车区域,以免出现单车堵塞道路的情况发生。为了更好地鼓励用户规范停车,单车企业可以有相应的奖励方式:首先通过软件定

位确定使用者是否将单车停在推荐固定停车点,然后对违规用户进行惩戒,对模范用户加以奖励,如此一来,既约束了使用者的个

人行为,也规范了单车停放情况。 
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