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湖北中小企业发展跨境电商的对策研究 

尹浩华
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(1.武汉科技大学 文法与经济学院,湖北 武汉 430070; 

2.湖北省中小企业研究中心,湖北 武汉 430070) 

【摘 要】：近些年,跨境电商在中国蓬勃兴起,湖北省跨境电商发展较为落后。先基于中国跨境电商发展背景,

分析湖北跨境电商发展的特点,即跨境电商起步晚、全国占比低、发展后劲足;接着分析湖北中小企业发展跨境电商

的困境,主要表现为缺乏政策环境支持、缺乏本地的知名的跨境电商平台和配套服务企业、湖北特色商品种类与中

国跨境电商出口的主流商品不尽吻合;最后提出相应的对策,包括培育跨境电商平台及跨境电商企业、充分挖掘武汉

跨境电商综试区和湖北自贸区潜力、跨境电商和地方特色产业群高度融合、大力培养跨境电商人才。 
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1 湖北省跨境电商发展现状 

1.1 中国跨境电商发展背景 

2010 年代以来,世界范围内 IT 技术蓬勃发展,随着 4G 技术大量应用和推广,移动终端和智能手机的普及,电子商务已步入了

可持续发展的稳定期,电子商务跨越国境,就是跨境电商。中国跨境电商发展与世界是同步的,而且越来越表现出由追随转为领跑

之势。 

2014 年,杭州作为中国跨境电商的标志性城市,开了第一家跨境电商门店,引领中国跨境电商勇往直前。2014 年中国跨境电

商交易规模为 3.75 万亿元人民币,其中出口规模为 3.57 万亿元人民币。2018 年中国跨境电商交易规模已达约 9 万亿人民币,其

中出口规模约为 7.9 万亿人民币。2014 年至 2018 年,中国跨境电商无论是交易规模还是出口规模,年均增长在 20%以上。世界跨

境电商规模 2018 年大约为30000亿美元,中国占据其极大份额。 

1.2 湖北省跨境电商发展特点 

1.2.1 跨境电商发展起步晚 

跨境电商的基础是电子商务。中国电子商务起步早和最发达的地区在长三角地区、北京、珠三角地区。中国最负盛名的电

商企业阿里巴巴公司总部位于杭州,其它著名的电商企业如拼多多、一号店总部均位于上海,苏宁易购总部位于南京;京东和当当
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总部均位于北京;唯品会的总部位于广州。电子商务发达的地区不仅会在国内电商、网购中占得先机,也会在跨境电商尝试和发

展中取得先发优势,在跨境电商平台建设、跨境支付、跨境物流等方面的探索和逐步成熟上会更有经验和更早发现盈利模式,在

跨境电商发展上容易率先取得良性循环。湖北省在电商发展上面较为落后,因此在跨境电商意识和实践上也造成了落后的局面。 

1.2.2 跨境电商在全国占比低 

跨境电商主要有 B2B和 B2C 两种模式,前者是商家对商家,主要是大宗商品的进出口,也包括一些自营平台的零售商品进出口;

后者是商家对消费者,主要就是零售商品进出口了。从贸易额上看,无论国内还是国外,跨境电商均以 B2B 为主,国外一般 B2B 方

式的跨境电商贸易额占整个跨境电商贸易额的 2/3,但中国 B2B 方式的跨境电商比重更高,在 80%左右,以出口为例,如中国 2017

年跨境电商出口 6.3 万亿元,B2B 方式出口为 5.1 万亿元,占比略高于 80%。跨境电商当然也分进口和出口两方面,我国跨境电商

出口额明显高于进口额,如我国 2017 年跨境电商出口为 6.3 万亿元,但跨境电商进口只有 1.3 万亿元,差距非常明显。湖北跨境

电商在全国的份额,除 B2C 方式的进口较低外,无论是B2B 方式的进口或出口,还是 B2C方式出口,均非常低,不仅远远落后广东、

浙江、江苏等跨境电商强省,也落后于北京、上海、福建、山东等跨境电商大省市,还被同是中部地区的河南省甩在身后。 

1.2.3 跨境电商发展后劲足 

跨境电商的发展有一个摸索成长和成熟规范的过程。不仅在中国,跨境电商是一个相对新生的事物,世界范围均是如此。2018

年年底,国家有关部委出台了一系列跨境电商新政,自 2019 年 1月 1日起实施。这些规范性文件为跨境电商的发展提供了稳定的

预期,必将有利于跨境电商的发展。湖北没有在跨境电商的摸索成长过程中占得先机,但没有理由不能迎头赶上。2019 年 2月 28

日,2019武汉跨境电商发展峰会顺利举行,100余家跨境电商企业参会,共商跨境电商发展大计,副省长赵海山出席会议并讲话,武

汉市与出口信保湖北分公司,以及 10个跨境电商项目现场签约。有了可复制的跨境电商的成熟经验以及湖北政商各界的重视,湖

北跨境电商一定能发挥其后发优势,奋勇直追。 

2 湖北中小企业发展跨境电商存在的不足 

2.1 缺乏政策环境支持 

从电子商务角度或外贸角度看,跨境电商相对而言都是一个新生事物,它的发展除了市场的直接参与者,如商家、顾客、消费

者、跨境电商平台、跨境物流提供方、跨境支付提供方等,还有其它市场参与者,如海关、外汇管理局、税务局、商检局等国家

机关和部门。跨境电商的发展除了需要市场直接参与者的努力探索外,也离不开有关管理和服务部门的理解和政策支持。国家为

了支持和鼓励跨境电商的发展,还特地设立了一些跨境电子商务试验区,这些试验区获得了先行先试的机会,可以更灵活和务实

地处理跨境电商的一些实际问题,是非常大的政策利好。国务院于 2015 年 3月宣布在杭州设立我国首个跨境电商综合试验区,接

着又于 2016 年 1月宣布设立在另外12个城市设立新的跨境电商综试区,这 12个城市既包括沿海城市广州、深圳、上海、天津、

宁波、大连、青岛,也包括内陆城市重庆、郑州、成都、苏州、合肥,但不包括湖北的城市,如武汉。因此湖北在发展跨境电商方

面就存在着一定的政策环境欠缺。 

2.2 缺乏本地的知名的跨境电商平台和配套服务企业 

湖北现在也有了一些跨境电商平台和配套服务企业,也在不断发展壮大中,但目前在知名度、访问量、成交量等方面还不能

和速卖通、亚马逊、eBay、Wish、阿里巴巴国际站、敦煌网等同日而语。湖北的很多中小跨境电商企业还要依赖这些非本地平

台开展业务,就不可避免地给湖北的这些跨境电商企业带来一定程度的困扰。如,上述各平台的营商环境和规则是各不相同的,需

要了解和适应;此外虽然线上的虚拟空间和网上操作过程与参与方的实际地理位置并没有多大的关系,但线下的包装、实物运输

等环节还是与实际地理位置关系重大。利用非本地的跨境电商平台容易给企业带来“水土不服”的问题。 
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2.3 湖北特色商品种类与中国跨境电商出口的主流商品不尽吻合 

目前我国跨境电商出口产品种类主要包括 3C电子产品、灯光照明、安全监控、健康美容、服装服饰、箱包鞋帽、母婴玩具、

家居园艺、户外产品、汽车配件等。其中广东 3C 电子产品独树一帜、浙江以家居用品著称,江苏、福建服装鞋帽等产业也各具

特色。反观湖北的特色产业商品主要集中在服装鞋帽、小型机电、童车、智能家居、汽车零配件、无纺布、小龙虾、香菇、茶

叶等商品上。湖北不但在我国跨境电商出口比重最高的 3C电子产品出口上差距甚远,在服装鞋帽、汽车配件上也缺乏优势,在其

它商品出口上也乏善可陈。跨境电商出口品类不尽吻合,给湖北中小企业发展跨境电商带来了一定程度的困扰和被动。 

3 湖北中小企业发展跨境电商的政策建议 

3.1 培育跨境电商平台及跨境电商企业 

通过前文分析可知,成熟的和知名的跨境电商平台和跨境电商企业对本地跨境电商的发展作用是巨大的,一方面是它们的示

范效应;另一方面也在于它们的虹吸效应。为顺应跨境电商的发展潮流,湖北省一直在谋求建立完善的省级跨境电商公共服务平

台。2015 年底,省级跨境电商公共服务平台,即东湖跨境电商平台开始试运行。随后省商务厅陆续组织了襄阳、黄冈、黄石、咸

宁、鄂州等各地市州参加了跨境电商该平台的业务推广和对接活动。经过不断完善,2017 年 7 月,湖北省跨境贸易电子商务公共

平台正式运行,端口对全省的所有地市州开放,该平台由武汉海关、湖北出入境检验检疫局、国家外汇管理局湖北省分局等 7 家

单位共建。 

除公共服务平台外,由武汉金宇综合保税发展有限公司打造的湖北跨境电商平台—“鄂通全球购”也于 2019年 3月 27日正

式上线运营,不但服务湖北的跨境电商企业,还能辐射全国,可解决全国电商企业与海关的“三单对碰”等各种问题。 

除了电商平台,湖北省也应注重引进和培育知名和优秀跨境电商企业。2018 年武汉市加大了引资力度,已引进 5 家跨境电商

龙头企业。随着武汉跨境电商综试区的获批,湖北省发布的有关实施方案已明确提出,到 2021年,累计引进、培育30个以上跨境

电商龙头企业,集聚跨境电商企业3000家以上,实现跨境电商交易总额每年80%以上增速。无疑,这些做法都是值得肯定和赞扬的。 

3.2 充分挖掘武汉跨境电商综试区和湖北自贸区潜力 

通过前文分析可知,跨境电商综试区的获批对促进当地跨境电商的发展是不言而喻的,跨境电商综试区在政策环境较为宽松

的先行先试过程中,容易积累大量的成功经验,有些成功经验是可在其它地方复制的,这也是国家建立跨境电商综试区的初衷。湖

北应充分利用武汉跨境电商综试区已获批的机会,先在软硬件方面加强建设,做出示范效应,除了发展武汉的跨境电商,还应鼓励

和支持湖北自贸区除武汉片区以外的襄阳片区和宜昌片区的跨境电商的发展,以点带面,重点突破。在硬件建设方面,武汉和湖北

要大力加强港口和航空港的建设。目前武汉在加强天河国际机场国际快件监管中心,湖北省在加强黄石棋盘洲保税物流中心等服

务跨境电商项目上取得了好成绩。 

3.3 跨境电商和地方特色产业群高度融合 

贸易是流,产业是源。跨境电商的根本还是在于产业和产品。前文已提到,湖北已有一些包括服装鞋帽、小型机电、童车、

智能家居、汽车零配件、无纺布、小龙虾、香菇、茶叶的特色产业群。湖北在发展跨境电商,引进和培育跨境电商平台企业和出

口企业时,应注意企业与产业的高度契合和融合,高度契合和融合的形式可采用打造优质跨境电商产业园的形式。 

3.4 大力培养跨境电商人才 
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随着中国跨境电商的蓬勃发展,跨境电商人才需求缺口非常巨大。按中国电子商务研究中心数据,2018 年我国跨境电商人才

需求缺口为 450 万以上,还在不断增加。湖北应充分利用高教资源大省的优势,结合本地对各种层次跨境电商人才的需求,做好培

养和培训工作,注重理论联系实际,校企合作,为湖北跨境电商发展多储备合格人才。 

参考文献： 

[1]艾红霞,李源.赵海山要求抢抓武汉跨境电商综试区建设风口期推进全省跨境电商突破性发展[N].湖北日报,2019-03-01 

(2). 

[2]罗嘉燕,洪锦端.我国跨境电商 B2B 与 B2C 模式比较研究[J].现代营销,2019,(2). 

[3]邓娟娟.湖北自贸区视阈下跨境电商应用型人才培养策略研究[J].计算机产品与流通,2018,(8). 

[4]尹浩华.跨境电商背景下国际经贸人才创新创业研究[J].现代商贸工业,2016,(29). 


