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长三角经济圈国际语言服务人才培养研究 

汤丽拿
1
 

(浙江长征职业技术学院,浙江 杭州 310023) 

【摘 要】：主要以长三角经济圈为视角,探索新形势下语言服务创新模式,切实提升语言服务人才培养质量,主

动接轨国家战略,服务区域经济发展,推动语言服务业政、产、学、研协同创新、创业的新思路新发展,寻找有效的

以市场为导向的应用型语言服务人才培养的新途径、新方法。 

【关键词】：长三角经济圈 语言服务 跨境电商 国际会展 
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1 长三角地区战略定位和发展目标 

2010年 5月 24日,国务院正式公布批准实施《长江三角洲地区区域规划》,明确了长江三角洲地区发展的战略定位。长三角

经济圈是中国第一大经济区,是中国综合实力最强的经济中心、亚太地区重要国际门户、全球重要的现代服务业和先进制造业中

心,世界第 6 大城市群,也是中国目前经济发展速度最快、经济总量规模最大、最具有发展潜力的经济板块。文件中首提“现代

服务业中心”,这一新提法也进一步明确了长三角地区的发展战略定位和未来的政策倾斜。 

同年,在中国国际语言服务行业大会中,中国翻译协会首次提到“语言服务行业”这一概念。语言服务行业涉及翻译服务、

本地化服务、语言技术、语言教学与培训、语言咨询等诸多业务领域。语言服务产业以及相关人才的需求和培养成为最近几年

国内学术界、翻译行业关注和研究的焦点。 

本文结合长三角经济区域一体化快速发展的需求,通过理性地分析区域发展战略和市场需求,着力探讨培养具有“互联网+

外语技能+专业知识”的应用型国际语言服务人才,共同推进长三角地区现代化金融服务业一体化发展。 

2 江浙沪开放经济圈跨学科语言服务人才需求 

跨境电商行业的快速发展和世界电子贸易平台(e-WTP)的提出对国际语言服务人才的培养带来了新机遇和新要求。国际语言

服务人才除了具备传统的外语能力以外,还应具备与时俱进的跨学科综合能力。高校语言类专业发展除了依托自身外语优势外,

还需要不断探索创新协同育人的发展之路,建立起一个多层次、全方位、立体的、完善的国际语言服务人才培养体系。 

浙江是跨境电商的起源地。为了深度对接地方经济发展对人才的需求,鼓励学生创新创业并实现自己心中的“电商梦”,浙

江长征职业技术学院商务英语专业以跨境电商人才培养为突破口,大胆尝试在“外语+”复合型专业与企业展开深度合作。在践

行“知岗、懂岗、跟岗、顶岗”的职业教育理念基础上,为企业定制了“订单班”,成立了“跨境电商孵化中心”、“跨境电商
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创业基地”等一系列校内校外实训基地。学生在参观企业和实习的过程中充分了解跨境电商的未来发展趋势和岗位需求,也不断

扩大了学校“协同创新创业”的专业覆盖面。 

浙江外国语学院作为我省唯一一所应用型本科试点高校,开设了跨境电子商务创业学院“3+1”实验班。2018年与国际贸易、

电子商务(跨境电商方向)、国际商务等应用型专业进行专业群试点建设。专业群建设以校企合作、产教融合为着力点,在人才培

养模式、课程教学体系、教学方法、创新创业教育等方面进行大胆改革与实践,走出了一条语言类高等院校应用型人才培养的创

新发展之路。 

3 国际会展语言服务人才培养模式 

随着国家“一带一路”建设和“走出去”、“引进来”的战略推动下,长三角经济圈迎来了经济高质量发展期,对外经济文

化交流活动异常活跃,国际会议和赛事不断增多,城市规模和国际影响力不断提高。G20杭州峰会、世界互联网大会、世界文化大

会、首届世界浙商大会、首届世界地理信息大会、中国义乌国际小商品博览、国际泳联世界锦标赛纷纷落地江浙沪。语言服务

是涉外活动的交流基础和保障,这些大型赛会的举办推动了长三角地区语言服务产业不断升级,进入高速发展时期,各大城市的

语言志愿服务需求也迅速增多。 

高校志愿者在打造国际语言服务品牌方面发挥了重要作用。高等院校外语专业紧抓外语优势,依托国内外大型赛会志愿服务,

以国际志愿者协会为载体,打造国际志愿者语言服务品牌,为 G20 杭州峰会、世界互联网大会、世界文化大会等国际级大型涉外

活动提供了近万余人次志愿者,开展了大量的志愿者多语种语言翻译和引导服务工作。 

越来越多被称作“小青荷”和“小红帽”的青年志愿者在国际大型赛会接待工作中崭露头角,表现出良好的外语沟通水平

和吃苦耐劳的优秀品质,获得了国家和省市有关部门的嘉奖荣誉。国际志愿者活动不仅培育了大学生的“家国情怀”,还拓展了

他们的“国际视野”,国际志愿者也成了宣传中国文化的窗口。因此,语言院校应尽快落实国际志愿者实践培训基地或志愿者工

作指导中心,利用本地化技术服务优势,进一步打好打响国际语言志愿者服务品牌。 

4 社会服务语言人才创新培养模式 

与珠三角、京津冀区域规划相比,长三角无疑具有更重要的战略地位。这一地区人才密集度高,地理位置优越,经济协调作用

更加明显。长三角地区的高度发达将带动整个长江流域经济,进而向南北辐射。2018 年底开通的杭黄高铁带动沿线城市形成了

“长三角高铁经济圈”,这条被誉为世界级黄金旅游线的路线,大大拉近了周边市县和以杭州、上海为核心的长三角经济圈的时

空距离。为了加快长三角区域旅游经济的发展,进一步增进国际文化交流,提高沿线旅游城市的国际语言服务水平,省市地方高校

应积极响应与当地政府部门、企事业单位的合作交流,形成政、产、学、研协同创新育人的新思路和新发展。 

杭州作为国际知名的旅游城市,拥有两个国家级风景名胜区——西湖风景名胜区和“两江两湖”风景区,是长三角宁杭生态

经济带节点城市,新一线城市。据调查,杭州市公安局西湖风景名胜区分局已与我市多所高校达成了合作协议,开展了“警务英语

社会服务”项目。项目内容以每月英语教师送教到岗和学生到岗实践的形式展开,利用民警碎片化时间进行景区英语服务实践,

以提高旅游警察的英语口语表达能力和交流水平。通过双方定期的交流和培训,景区旅游警察和学生志愿者能够为中外游客提供

从旅游景点介绍到安全安保工作等全方位的英语服务,大大提升了城市旅游品味和文化宣传影响力。 

5 结束语 

综上所述,以跨境电商语言服务、国际会展语言服务、警务英语社会服务项目为特色的长三角经济圈现代化语言服务业的转

型升级,必将给长三角区域经济提升注入更大的动能。 
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