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温州城市社区心理健康服务实践探索 
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【摘 要】：温州城市社区心理健康服务实践具有政府重视、形式多样、面向全体、政府购买等特点,但也还存

在服务没有普及,各县市区差距显著,覆盖面较窄,缺乏理论指导等问题。 
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党的十九大报告提出要“加强社会心理服务体系建设,培育自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态”,从国家层面关注

到了民众心理健康。在我国基层社会层面,社区被视为构成社会的细胞。社区心理健康服务是其工作人员与所聘请的专业心理咨

询师运用心理学知识和方法来维护和保养社区居民心理健康的一种服务类型,社区心理健康服务中心即是现阶段我国基层社区

领域较为热门的一种多边公共平台实践。在我国社会转型时期的现阶段,城市社区应在多元主体的协同治理下,履行在社会转型

时期所承接的社会职能,满足居民的物质和精神需求。我国第一个免费的社区心理健康服务站于 2004 年在广西壮族自治区桂林

市设立,2006 年全国第一个社区心理健康服务四级模式首创于浙江省杭州市,近些年来全国各地陆续有社区建立或筹建心理健康

服务站。尤其在近两三年,温州城市社区心理健康服务在取得了显著的进步,其具体特征主要表现为。 

1 政府重视,宣传到位 

温州市政府全力支持社区构建心理健康教育职能中心,完善社区心理健康教育的管理体制,一种三位一体的社区心理健康教

育运行机制得以在各大社区推广——政府指导、社会参与、社区联动。到 2018 年 9 月,已建立县级社会心理指导中心 10 个,覆

盖率83.3%,建立乡镇(街道)心理服务站184个,覆盖率99.46%,建立村(居)心理辅导(咨询)室 2645个,覆盖率47.5%,瓯海区建立

心理服务宣传教育机制。全区已建或在建各类社会心理服务工作阵地共计 121 个,制定全年宣传计划,创新宣传载体,推出心理健

康宣传教育进社区、进家庭活动,2018 年开展各类大大小小心理服务活动 700 余场,累计服务辖区群众 6000 多人次。此外,温州

市社区心理援助志愿者协会还通过热线、网络、公众号等建立提供公益服务的心理援助平台。其自 2016 年 12 月成立以来积极

组织开展了一系列心理健康有关的公益活动。 

2 面向全体,关注重点 

温州城市社区心理健康服务的主体涵盖了社区中每个居民,关注每个年龄段群体的需要与发展;其次关注重点人群。瓯海区
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目前在区、镇街、村(社区)三级以各成员单位、学校、医院等全面推进社会心理服务工作中心(站、室)规范化建设,为扎实开展

社会心理服务、疏导、干预工作提供有力保障。在区级成立了社会心理服务中心(心福工坊),中心设立行政办公区和脑电反馈室、

呐喊顺心站、5D 咨询室、心理沙盘催眠咨询室等 14 个功能室,为群众提供“一站式”心理测评、咨询、心理疏导等服务。在镇

街设立社会心理服务工作站,在村级设立社会心理服务工作室,各级社会心理服务工作中心(站、室)探索建立部门协同、严重精

神障碍患者服务管理、心理服务信息互通等工作机制。逐步完善社会心理疏导干预工作流程,利用现有基层综治中心和全科网络

平台,定期开展重点群体的心理健康筛查工作。对发现存在心理异常人员,及时通过政府购买社会服务委托专门力量开展心理疏

导干预工作,切实预防极端案事件发生。各社区成立社会心理服务工作室,在各成员单位结合自身工作特点,设立相应的心理咨询

室,如禁毒谈心室、心理矫正室、青年之家,未成年人工作室等。 

3 形式多样,注重实效 

温州城市社区工作人员基于本地社区居民的心理现状,因人而异地实施社区心理健康服务,主要措施如下: 

在社区成立心理咨询中心,从社会招聘有心理学教学和实践背景的持证专业心理咨询师进驻社区心理咨询中心,社区工作人

员会同心理咨询师对部分社区居民开展个性化、针对性的单独咨询,对于社区居民普遍存在的一些问题提供团体心理咨询服务,

而对部分处于康复恢复期的心理病人进行跟踪回访。 

在社区宣传心理健康教育知识。社区工作人员通过社区宣传栏、纸质传单等媒介或方式向社区居民宣传推广心理健康教育

知识,同时从附近大专院校及心理咨询机构邀请一些心理学专家或咨询师赴社区开设讲座讲坛,传播更专业更前沿的心理学知识,

提升社区居民关注自身和周边邻居心理健康的意识和自觉性。 

在社区开设心理问题培训班。例如,温州市新桥街道金蟾社区近年来注重开展社区学生家长心理健康问题,构建了金蟾社区

家长学校,通过开展系列心理健康活动,引导家长心理健康成长,普及心理健康基本知识,并努力提高心理健康素质和亲子教育应

对能力。 

充分利用大数据,探索“互联网+心理”服务模式。借助互联网工具更好地开展心理健康服务、将西方心理学与中医等传统

文化融合,成为心理健康服务业持续发展的关键。借助杭州壹点灵心理专业服务公司,为群众提供“一站式”心理测评、咨询、

心理疏导等服务。到 2019 年 1 月,温州地区已有瓯海、龙湾、瑞安、平阳、苍南、泰顺六个县市区与杭州壹点灵心理专业服务

公司合作,借助全国专家资源通过“心福热线”为居民牢筑“心防”打开“心结”。例如,瓯海区娄桥街道服务中心的服务大厅

最右侧就有一个名叫“舒心港”的办事窗口,市民来这里可以免费办理有关“心情”的事务。 

4 政府购买,公益服务 

国内学者孔令友和董青基于社区居民不同层次、不同类型的消费需求,将社区服务具体运作方式分为三种——无偿型服务、

微利型服务和经营型服务。 

温州城市社区心理服务主要采用无偿型服务方式,由政府购买,公益服务,让居民无偿得到所需的心理服务。瓯海区积极引导

社会组织参与研发社会心理服务项目,探索建立“X+”公益创投机制,创新推出“婚姻家庭危机干预”、“阳光青少年”等心理

服务公益项目。 

瓯海区妇联“暖心工坊”公益服务项目就是其中很突出的一个例子。该项目于 2014 年规划引进并用心打造,采用政府购买

第三方服务方式,由专业的心理与社区服务团队按照区妇联总体规划部署向全区行政机关干部及妇女儿童提供专业的心理辅导

与心理援助。2014 年以来,区妇联以“暖心工坊”项目为抓手,积极介入纪委、组织部干部身心健康服务、信访服务、司法维权
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服务和其他助推全区中心工作的服务,如拆迁工作中针对拆迁户的心理服务等,均取得良好成效,2018 年被评为温州市“最美女

性公益服务项目”。再如,瓯海区2018年成立的社会心理服务中心(心福工坊)也是免费向全区居民开放,无偿为居民进行心理健

康服务;2019 年春节期间,新年初始,温州市鹿城区桂柑社区和春秋社区两大社区特地邀温州某心理健康专职教师为两个辖区的

青少年学生开展“学会合理归因助力学子成长”专题心理健康教育讲座等等。 

温州城市社区心理健康服务虽然取得了很大的成绩,但也还存在不少问题:社区心理健康服务远远没有普及,各县市区差距

显著,覆盖面较窄还不能满足社会发展的需要;还没能开展社区民众心理健康普查工作,建立心理档案;服务投入不够,绩效评价

体系不够完善,等等。政府应当反思“重物质轻精神”对社会发展造成的影响,正确认识在社区心理健康教育与服务中的职能和

作用,加大对社区心理健康和服务的投建力度。在开展社区心理健康教育和服务活动中,通过政府牵线搭桥,各相关职能部门达成

共识,将社区居民的心理健康真正纳入社区日常工作,制定并推行高质量的社区心理健康教育和服务计划,在组织领导、人员编

制、资金投入等各方面加大投入,落实将社区居民的心理健康的绩效作为社区工作评价的重要指标。另外还要加强社区政府各相

关部门,如民政局、妇联、公安局等的分工协作,建立部门协调工作制度,结合社区实际,统筹规划,采取措施,抓好落实。 
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