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在“零距离”工作中增强社区党组织的政治功能1 

顾 弘 陆柯成 

2005 年无锡市水秀社区在全省率先探索实践了“零距离”工作法，有效增强了社区服务功能。中央提出全面从严治党要求

以来，我们深刻认识到在发挥好社区服务功能的同时,更要注重政治功能的发挥。为此，近年来我们不断拓展“零距离”工作的

思维理念和方法，对城市社区中如何打牢党在基层的根基进行了有益探索和实践。2016 年水秀社区党委被中共中央评为“全国

先进基层党组织”。 

一、用“零距离”工作思维建强党的组织体系 

1.建强“核心极”。围绕发挥党组织的核心作用，我们构建了“1968”组织网络，即 1 个社区党委，充分发挥党委统揽全

局，协调各方的核心作用;9 个片区党支部，对社区 202 个楼栋实行全覆盖，使之成为贯彻党委决策，联系居民群众的桥梁;68

个楼院党小组，将党的工作无缝传递到 563 名党员。与此同时，社区还构建了“四级双网”的组织体系，实现了“党委-支部-

小组-党员”和“社区-片区-楼组-家庭”相并联、“网格和网络”相结合的组织“线上线下”覆盖模式，不断增强党委“核心

级”的辐射和引领作用。 

2.构建“共同体”。作为全省社区治理试点，水秀居委会在全市率先实施居民自治。社区党委如何充分发挥领导核心作用，

确保居委会依法实现自治，是摆在我们面前的崭新课题。为此我们研究推出了“三个双向”机制，即党委和居委会的双向沟通

机制，确保党的路线方针同居民自治方向相融合；片区党支部和区域网格自治小组的双向联系机制，确保党组织成为区域自治

原动力；楼栋党小组和居民楼组的双向互动机制，确保党员在自治群体中发挥带头作用。社区在“四议两公开”的基础上增加

了党群代表评议、评议结果公开，形成了“五议三公开”工作机制，既强化了党委对社区事务的主导权，规范了居民自治权，

同时也保障了群众的监督权。 

3.画好“同心圆”。社区构建了以党委为“圆心”，群团组织、社会组织、党建联盟等同向凝聚、同轴运转的“大组织”

形态。我们强化党建带群建，着力夯实党委统一领导下的工会、妇联、团委等群团组织，不断强化党群一体化建设，实现了党

群工作同步推进，党群干部相互兼职，党的工作通过群众工作实施；对引进的金邻居社工之家等 14家社会组织，及时成立“益

巢”联合党支部，切实加强党的引领作用；以实现“组织共建、资源共享、活动共办、党员共管、文化共兴”为目标，与共建

单位华润燃气公司、嘉仕恒信医院、区交通运输局等组成党建联盟，促进社区各类组织协调运转，集聚资源形成合力。 

二、用“零距离”工作理念来强化党内政治生活 

1.打造党员“精神殿堂”。社区搭建了以党群服务中心、支部活动中心、楼道中心户为依托的三级党员教育阵地，使每个

党组织都能有效开展活动，每个党员都有处参加活动。在完善阵地的同时，我们又推出了一批活动平台。围绕强化党的意识，

形成以“每月轮讲党课，过政治生日，重温入党历程”为特色的集中学习形式；分季度开展“小板凳”党员宣讲进楼栋，把近

期党内时事，路线方针用群众的话语讲出来，传出去，让中央的精神在群众中正确落地；结合每年的“党员人人晒承诺”活动，

让更多年轻党员、流动党员结合特长，发挥作用，在楼道片区内就近开展服务。围绕强化党性观念，通过组织生活会、开展民

主评议党员工作，通过学习、交流、互动等方式，引导党员既勇于刀口向里、主动揭短亮丑，又敢于真刀真枪、相互见筋见骨。

围绕严肃党内纪律，紧扣“四个意识”主线，社区党委明确了十条“合格党员作为底线”和十条党员不可触碰事项的“行为红

线”，开展了以“四讲”党员为主题的系列活动，树立了讲实干、讲担当、讲奉献、讲道德为标杆的党员先进典型 16人。 
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2.构建党内生活“指南”。我们对照准则的要求，制定了《水秀社区党内政治生活十项制度》，围绕加强政治理论学习，要

求通过支部集中学习、自主式学习和专题研讨等多种形式，强化社区党员干部的日常教育，不断提升政治品质修养；围绕强化

民主集中制，规定凡属社区“三重一大”决策事项，都要按照“集体领导、民主集中、个别酝酿、会议决定”的原则进行决策；

围绕坚持深化“三会一课”，要求召开“三会”要明确主题、灵活形式、注重效果、做好记录，上党课要围绕中心任务，创新

方式方法，不断提升党课对党员的吸引力和感召力。同时充分发挥考核的“指挥棒”作用，形成了“政治生活党员全员参与、

活动开展党员全面监督、活动效果党员全程考评”的考核评价三项机制，进一步强化党员参与党内政治生活的正向动力。社区

党委以“星级党支部”创建评选为抓手，从组织建设、党内生活、支部书记、工作机制等 8个方面，制订了 46项考核标准，将

支部分成五星级、四星级和三星级三个层次，促使党员行动上“追星”，工作中“争星”，提升落实党内政治生活制度实效。 

3.提升党员思想境界。我们社区的党员三分之二是退休的老党员，从企业人变为社区人，角色转变让部分党员自身定位发

生偏差。为进一步鼓励党员挖掘自身价值，明确“退休不退岗、退岗不褪色”，社区党委建立党员先锋指数考评体系，对党员

在学习提高、服务群众、遵纪守法、弘扬正气等 8大类 16个小项的标准量化设置为党员先锋指数，采取支部党员互评，片区群

众参评，社区党委考评的三级联评体系，并以此作为各级评优评先的依据。社区对涌现出的“文艺先锋”周鸿根、“和谐先锋”

陈振祥、“帮扶先锋”周菊云等 36名先锋典型，组织开展了楼道宣讲会，先锋事迹展，先锋服务日等活动，弘扬了党员群众学

先锋、做先锋的争先精神，增强了老党员“发挥作用，得到肯定”的价值感。 

三、用“零距离”的服务来诠释党的宗旨意识 

1.聚力社区和谐。社区坚持创新理念，紧扣社区治理要求，不断提升工作方法，推出了“三化”工作模式，即治理体系“网

格化”，班子成员实行网格化走访，以“一本民情日志”记录群众需求，有效联系群众，缩短了工作半径，全年搜集热点问题

及咨询建议 120 多条，实际问题解决率达到 85%。党组织服务“智能化”，以 QQ 群、微信公众号、微博等搭建“群众说事、社

区知事、共同议事”的便捷通道，打开了八小时以外的服务大门。党员活动“志愿化”，探索行成了义仓、义集、义工爱心银

行为主题的“大家义起来”社区党员志愿服务体系，不断凝聚党员群众，为水秀新风尚增能。目前项目组建志愿互助小组 24个，

志愿者 1011 人，举办公益集市 11 次,服务时间超过 5201 小时。此外，社区党委在评议会、听证会、协调会基础上，探索建立

由党员居民骨干、属地单位负责人、特色团队带头人为主体的“邻里伙伴理事会”，通过“四会制度”等联动化措施，有效化

解社区矛盾，社区连续十年无信访积案。 

2.聚焦群众关切。2016年初的寒潮冻裂了不少居民家的自来水管道,用水难成为群众一时之急。社区第一时间组织抢修队伍，

一面开展管道抢修，一面协调互助供水，最终没有一户家庭因寒潮而发生用水困难。面对老新村设施陈旧，道路狭窄的实际，

我们立足解群众所难，科学规划停车位、设置单行道,5 位支部书记带头组建文明停车宣传队，联系有车一族的父母解读管理方

案，动员子女配合车位停放，有序解决居民停车难题。社区老同志多，退休生活单一成了老年居民的愁事，我们积极为各类人

群找到利益结合点、理念融汇点、兴趣共同点，分类组建了碧山吟社诗词会、锡春篆刻组、水秀空竹队等 20支特色团队，依托

新办的“水秀学堂”，让退休居民老有所学、老有所乐、老有所为。 

3.聚集良好风尚。在培养良好家风，涵养文明社风的过程中，社区逐渐形成了以“服务零距离，温馨在水秀”的社区理念

为指导，以遵纪守法、尊老爱幼、互帮互助、家庭和睦等“十大公约”为规范，以“红星跟党走、洁美大行动、智慧议事厅、

平安 365”等八大特色项目为载体的社区风尚体系。为推动文明风尚的传播，开展“最美水秀人”评选活动，挖掘居民“身边好

事”23个,被评为“无锡好人”的水秀居民刘莲多年坚持为西部山区支教，用爱心谱写支教路的事迹在社会引起广泛传颂。 

 


