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上海城乡基本公共服务均等化的实践与思考 

陈 霆
1
 

基本实现基本公共服务均等化是全面建成小康社会的重要目标。上海市委、市政府历来高度重视城乡基本公共服务均等化

建设。经过长时间的不懈努力，目前上海已基本形成覆盖城乡的基本公共服务设施网络，基本公共服务的可及性和便利性明显

改善,基本公共服务整体水平和均等化程度不断提升。 

一、上海城乡基本公共服务均等化的政策向导 

自“十二五”以来，上海从基本公共服务体系建设着手，将城乡基本公共服务均等化作为基本公共服务体系建设的重要目

标和任务，不断加大城乡基本公共服务财政投入力度，基本形成覆盖城乡的基本公共服务体系,城乡差距逐年缩小。2014 年制订

出台上海市基本公共服务体系暨 2013-2015 年建设规划》,2016 年制订出台《上海市基本公共服务体系”十三五”规划》，明确

到 2020 年城乡、区域基本公共服务均等化基本实现。从政策导向看，着力点放在制度化、标准化和均等化上。 

（一）建立健全基本公共服务管理制度,夯实城乡基本公共服务均等化的制度基石 

建立服务项目确立、项目和标准动态调整、服务供给、资金保障、考核评价等一整套制度，为城乡基本公共服务均等化奠

定制度基础。一是建立项目清单制度。将所有基本公共服务及其服务对象、服务内容、保障标准等信息汇总形成清单，并定期

向社会公布。通过清单，既为公众了解基本公共服务提供了窗口，又规范了各级政府对于基本公共服务的供给，也为加强服务

项目之间的统筹平衡提供了政策工具。基本公共服务清单是政府责任清单的最重要组成部分，建立清单管理制度，是提升政府

治理能力的重要举措。二是财政管理制度。对纳入基本公共服务项目清单的项目，财政予以优先保障。在明晰服务内容和保障

标准的基础上，逐步实行基本公共服务财政预算管理。三是评价考核制度。核心是评估纳入基本公共服务的项目是否做到应保

尽保，将评估结果纳入各级政府和干部考核范围。同时，创新基本公共服务供给方式,探索建立基本公共服务合格供应商制度,

即对某个特定的服务项目，由行业主管部门列出提供该服务的具体标准，凡符合标准的企事业单位和社会组织均可提供服务，

服务对象可在这些机构中自主选择，提高服务效率和质量。 

（二） 深化细化基本公共服务项目和标准，完善城乡基本公共服务均等化的保障机制 

加强各领域基本公共服务的标准建设，将明确的基本公共服务项目的保障对象、保障内容、保障标准等进行细化、量化，

在此基础上，对所有保障对象按统一标准予以保障，确保基本公共服务项目对保障对象的应保尽保和均等化。 

（三） 以均等化作为基本公共服务体系建设的价值取向，缩小城乡差距 

着力补短板、抬底部,进一步优化资源配置，进一步缩小本市城乡、区域以及不同人群之间的服务差距。依据服务人口和半

径配置基本公共服务资源,实现市域范围的全覆盖,服务的可及性、便利性进一步提升，城乡、区域间基本公共服务水平的差距

明显缩小,均等化水平稳步提高,市民能够就近享受高质量的基本公共服务。 

二、上海城乡基本公共服务均等化的具体实践 
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（一） 加快推进基本公共服务设施建设,补好郊区设施建设短板 

根据城市规划和人口空间布局调整，加强人口导入区域公共服务平台的建设，按照服务人口和半径,新增了一批社区事务受

理服务中心、社区卫生服务中心、社区文化活动中心、健身步道等设施，实现社区“三个中心”建制街镇全覆盖，逐步提高可

及性、便利化。以常住人口为基数配置基础教育资源，启动实施基本建设项目 800 多项，其中 85%的项目落户郊区。建设“15

分钟公共文化服务圈”，积极推进公共维护惠民工程，健全公共文化配送体系，加大对农村地区的公共文化内容配送。 

（二） 加快推进基本公共服务标准建设,提升郊区基本公共服务水平 

推进社区事务受理服务中心标准化建设，全面落实服务事项、办事流程、建设规范、标识标牌、管理软件和评估体系“六

个统一”。出台《上海市社区文化服务规定》，明确社区文化的具体服务标准。发布《社区居家养老服务规范》《养老机构设施

与服务要求》等一批养老服务的地方标准。出台《促进本市城乡义务教育一体化的实施意见》，统一学校建设、教育装备、信息

化环境、教师队伍、生均拨款等 5项标准。 

（三） 完善基本公共服务制度建设，实现城乡一体化发展 

合并实施新农保和城镇居民养老保险，建立城乡居民保险制度。新农合与城镇居民医疗保险实现并轨。探索积分管理模式，

优化居住证政策,进一步健全完善来沪人员凭证享受公共服务的管理机制。出台本市贯彻《社会救助暂行办法》的实施意见，推

动建立现代社会救助体系。全面推进实施基本和重大公共卫生服务项目，建立完善公共卫生分级分类梯度服务和管理机制。制

订《关于加快发展养老服务业推进社会养老服务体系建设的实施意见》，形成社会养老服务体系建设的顶层设计。建立本市困难

残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度。建立健全住房保障体系,逐步完善建设、供应、分配和供后管理机制。 

（四）加快推进基本公共服务需求侧和供给侧机制创新，缩小城乡差距 

探索建立老年照护统一需求评估体系，明晰政府责任边界、统筹各部门服务资源，为老年人提供与自身身体条件相匹配的

养老照护服务。通过学区化集团化办学试点、“新优质学校”创建、品牌学校赴郊区对口办学、郊区农村义务教育学校委托管

理等方式，不断缩小城乡之间、学校之间的差距。出台社区卫生服务综合改革和发展意见，强化社区卫生服务中心的平台功能,

形成政府补偿、人力资源管理和薪酬分配的新机制,推进家庭医生制度的实施。 

三、上海进一步促进城乡基本公共服务均等化面临的挑战及思考 

上海基本公共服务体系建设还存在着一些短板,与均等化的要求相比，城乡、区域间的服务能力和水平仍存在一定差距。在

硬件方面，郊区基本公共服务资源存在一定缺口；在软件方面,郊区基本公共服务的质量和水平尚与中心城区存在一定差距。 

“十三五”时期是我国全面建成小康社会的决胜阶段，上海要在更高水平上全面建成小康社会，必须率先基本实现基本公

共服务均等化。随着经济社会发展和收入水平提高，市民对于基本公共服务的质量、效率、便利性、公平性、均等化的要求和

预期逐步提高。随着市场化改革的深入推进，互联网和新技术在基本公共服务领域的快速渗透,跨领域、跨部门配置资源、融合

发展必将成为新常态。这些，既是上海进一步缩小城乡基本公共服务差距的挑战，同时也是机遇。 

“十三五”期间，上海要牢牢抓住这些机遇，要加大统筹力度,优化基本公共服务事权和支出责任，进一步缩小城乡公共服

务人均支出比的差距；依据服务人口和半径配置基本公共服务资源，完善公共服务设施布局，引导公共服务领域的优秀人才到

郊区工作，实现市域范围的全覆盖,服务的可及性、便利性进一步提升，城乡、区域间基本公共服务水平的差距明显缩小,均等

化水平稳步提高，进一步解决城乡间不平衡不协调不可持续问题。 
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一是加大政府投入向郊区的倾斜力度 

按照基本公共服务设施建设标准，对农村地区基本公共服务设施实施达标改造，同时引入准市场机制，充分发挥社会力量

作用,鼓励社会力量参与城乡基本公共服务供给，不断提高农村基本公共服务供给主体的专业化服务能力。 

二是优化基本公共服务资源配置 

以服务人口、服务半径为主要依据，完善各领域基本公共服务设施建设、设备配置、人员配备等的具体标准。加快推进教

育、卫生、文化、养老等领域基本公共服务设施补点建设，增强农村基本公共服务的可及性。按照基本公共服务项目清单及相

关资源配置标准，将基本公共服务设施建设纳入城市空间规划和土地利用规划，优先保障规划选址和土地供应。同时，按照“共

建共享”的原则,加强基层公共服务设施的综合利用。 

三是完善人才的培养使用激励机制，建立跨区协作支援机制 

继续实施教育、卫生、文化、体育、养老、助残等领域的专业人才培养计划和重大人才工程，充分发挥示范性服务机构的

人才培训功能，提升基本公共服务体系的整体服务水平。鼓励人才在城乡、区域、机构间合理流动，增强人才与岗位的匹配度，

提升郊区农村的基本公共服务水平。建立完善与基本公共服务项目相匹配的职业资格制度，明晰各领域服务人员的职业发展路

径，进一步提高基本公共服务从业人员的专业化水平。完善管理服务人员的薪酬激励制度，根据岗位、技能、考核结果等因素，

合理体现管理服务人员劳动的市场价值，吸引更多优秀人才进入基本公共服务体系。 

四是加强基本公共服务体系的信息化建设 

加快提升基本公共服务项目的信息化水平，进一步优化服务流程、提高服务效率、改善服务体验。以服务项目和服务对象

为基础,建立用户信息、服务资源、服务行为等数据库，通过对大数据的分析，对基本公共服务项目进行完善，对各类服务机构

进行监管。 

 


