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上海市文明城区创建中志愿服务体系建设研究 

沈聪燕 王锐兰
1
 

(东华大学 人文学院,上海 200051) 

【摘 要】：全国文明城市称号是反映中国大陆城市整体文明水平的最高荣誉称号。志愿服务是文明城区创建的

重要指标,也是社会共建的重要力量。通过分析上海市文明城区创建中志愿服务的作用发挥,找出志愿服务中存在的

问题与挑战,提出提升上海市志愿服务质量与效果的对策与建议。促使在未来的文明城区创建与复核进程中,更大的

发挥志愿服务的功能,同时进一步动员社会力量有序的参与社会共建,推动上海市社会共建的和谐与快速发展。 
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我国组织性的志愿服务以 1994 年中国青年志愿者协会的成立作为正式启动的标志。全国文明城区创建活动最初源于 1995

年张家港市探索开展创建文明城市的经验模式。志愿服务与全国文明城区创建活动从二者诞生之初起,就可以说是紧密相连的,

一方面志愿服务嵌入到创建全国文明城区的每一个具体环节,另一方面又在创建全国文明城区的过程中丰富了志愿服务的理论

与实践。在全国文明城区的测评体系中,明确将志愿服务作为了一项重要的考核目标。 

1 上海市创建全国文明城区的基本概况 

全国文明城市,简称文明城市,是指在全面建设小康社会中市民整体素质和城市文明程度较高的城市。全国文明城市是中国

大陆所有城市品牌中含金量最高、创建难度最大的一个,是反映城市整体文明水平的综合性荣誉称号,是目前国内城市综合类评

比中的最高荣誉,也是最具价值的城市品牌。经过严格评选,截至 2017 年 11 月 18 日,上海市浦东新区、静安区、长宁区和奉贤

区经中央文明委复查确认继续保留全国文明城市(区)荣誉称号,徐汇区、嘉定区入选全国文明城区荣誉称号。其中第一届全国文

明城市于 2005 年 10 月 27 日评出,其中包括浦东新区,第二届于 2019 年 1月 23日评出,其中包括静安区,第三届于2011 年 12 月

20 日评出,其中包括长宁区,第四届于 2015 年 2月 28 日评出,长宁区包含其中,第五届于 2017 年 11 月 14 日评出,其中包含徐汇

区与嘉定区。 

2 上海市志愿服务体系建设的特点 

上海市志愿者协会成立于 1997 年 7月 27日,是全国范围内自中国青年志愿者协会之后成立的比较早的志愿者协会。总体来

说,上海市志愿者协会发展至今已经相对完善并且呈现出以下几个特点。 

2.1 志愿服务组织体系条块结合 

上海市志愿服务组织体系的大框架是上海市文明委领导,文明办牵头,各职能部门积极参与,其中文明办志愿者工作处负责
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志愿者工作,主体是上海市志愿者协会。上海市志愿服务组织体系呈现出条块结合的特点。条是指协会、总队及分队的纵向管理;

块是指三级管理四级管理机制,包括市、区(县)、街道-居委(村委)。条块结合的组织体系有利于志愿者协会的纵向发展,也有利

于对志愿者协会的支持和监督以及向更加专业的方向发展,同时不脱离各个地区的社会共建需求。 

2.2 志愿服务工作流程明确清晰 

总的来看,上海市志愿服务工作有相对完善的制度规范以及明确清晰的工作流程。主要包括项目宣传、项目建设、招募注册、

培训上岗及志愿者激励等。其中项目宣传主要有两方式:一是大型志愿服务项目,主要是常规的每年都会开展的志愿者服务,例如

学雷锋志愿服务活动等;二是树立典型,通过有影响的人或者团队进行项目宣传,例如上海市最佳志愿者等。项目建设便是项目组

织者将志愿者服务活动的相关内容公布到上海市志愿者网并进行跟踪和维护。招募注册是一个公开透明的过程,有各级志愿者组

织或志愿者个人注册参与。培训有专门的人员根据项目的不同培训不同的知识,但是都需培训基础志愿者服务知识,志愿者培训

后上岗。至于志愿者激励,均以精神激励为主或通过累积计时等激励志愿者继续参加服务。 

2.3 志愿服务信息化相对完善 

上海市志愿者体系的信息化在前期的发展较为缓慢,这也是跟社会建设紧密相连的,在 2005年,社会发展起来,计算机应用逐

步普及,这时候建立了上海市志愿者网。发展至今,上海市志愿者网站已经建立的相对完善,项目运行规范且时间更新及时。 

2.4 志愿服务活动类型丰富 

上海市志愿服务类型丰富,不仅体现在具体的活动类型丰富,有多种服务类别,包括:维权、便民、敬老、帮困、助残、助学、

就业、宣传、交通、平安、文体活动、市民巡防、应急救援等多个类别。而且基本覆盖了上海市所有区域。 

3 志愿服务对文明城区创建的作用研究 

志愿服务是促使文明城区建成的关键要素。志愿服务与全国文明城区创建工作密不可分,一方面全国文明城区的创建内容中

包含了志愿服务的内容,另一方面全国文明城区的创建又依赖于志愿服务,通过全国文明城区的创建过程真正实现社会共建。 

3.1 志愿服务已深深嵌入文明城区测评体系 

2015 年中央精神文明建设指导委员会制定了《全国文明城市(地级以上)测评体系》,该测评体系适用于 2015-2017 年的创建

周期,主要分为了 3 个模块、12 个测评项目、90 项测评内容下分为了 188 条测评标准。该测评体系的第一个模块思想道德基础

下的第三个测评项目即培育文明道德风尚,该项目中明确的将志愿服务制度化作为一项测评内容。 

3.2 志愿服务已融入文明城区创建的各个环节 

全国文明城区的创建主要包括了前期宣传、中期建设以及后期测评三个环节。在前期宣传阶段,主要包括全国文明城区创建

本身的宣传以及创建内容中的第一模块思想道德基础的宣传与巩固,社区志愿者服务中心是宣传主要阵地;中期建设阶段,全国

文明城区所包含的志愿服务工作都会经历从无到有、从有到精的过程,全国文明城区建设要建立一个经济、政治、文化、社会、

生态文明以及党的建设全面发展的城市(区),尤其社会建设模块离不开志愿服务。例如《测评体系》中 III-51 的公益活动测评

内容,其测评标准是开展扶贫帮困、慈善捐助、支教助学、义务献血、捐献器官、义演义诊、环境保护等活动;后期测评阶段,各

区政府文明办会从民众以及高校中征集志愿者,参与到实地考察和问卷调查工作。一方面能更加客观的进行测评,虽然没有第三

方测评机构专业,但能更加客观的进行打分。另一方面极大的节约了行政成本且扩大了社会参与,无形中也开创了社会共建新模
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式,通过志愿者的宣传也使创建工作更加贴近社会生活。 

3.3 通过项目化运作提高文明城区志愿服务的专业性 

上海市创全志愿者同样也有采用项目化运作的方式,通过宣传、公开招募、培训等过程参与到创全建设当中。采取这样的方

式,一方面积极鼓励了广大社会群众参与到创全工作当中,而且采取了公开透明的方式。另一方面也是使志愿服务更加专业化,通

过统一的项目化运行方式,也使整个志愿服务更加规范。 

4 文明城区创建中志愿服务工作存在的问题与挑战 

4.1 志愿服务发展区域差异较大 

文明城区创建中,志愿服务是主要要素,但是志愿服务在各区之间、本区域内部发展都存在较大的差异。首先是已经获得荣

誉称号的各区与未获得荣誉称号的各区之间支援服务存在较大差异。社区志愿者服务中心可以说是连接志愿者与政府之间的枢

纽,因此仅以社区志愿者服务中心的建设来看,在上海志愿者网公布的 2016 年 100 家优质达标的社区志愿服务中心信息表中,最

先入选全国文明城区的浦东新区有 13家,远远超出了其他未入选全国文明城区的城区。 

其次,以未入选文明城区的松江区来看,城区内部的志愿服务发展差异也十分巨大,从图 1 可以看到,松江区比较偏远的几个

镇,志愿服务项目的建设仅为个位数。笔者在参与实地寻访时也曾发现,有的偏远的社区志愿者服务中心只有挂牌且没有工作人

员、没有台账且没有活动照片。 

 

图 1松江区各街镇志愿服务项目分布图 

数据来源:上海志愿者网统计数据[OL].http://www.volunteer.sh.cn/website/Default.aspx.2017-11-28。 

最后,发展的差异性不仅体现在各区之间及各区内部,还体现在具体的创全志愿服务的种类上。有的区将创全志愿者做了具

体的分类,而有的区就是统一的招募为创全志愿者,这样与我们当前的精细化治理相违背,同时也不利于志愿者根据自身的优势

选择适合自己的创全志愿服务项目。 

4.2 志愿服务主体年龄层固化 

由于工作以及时间等因素的影响,在实际的志愿者服务中可以发现,参与文明城区创建的志愿者多为老年人和大学生,尤其

实地巡防志愿者。一方面,儿童没有办法参与到实地寻访与问卷调查中,另一方面青壮年由于工作的压力,也没有时间和精力来参

与到志愿服务中。在一些文艺宣传汇演活动中,会发现有儿童和青壮年的身影,但是也仅是文艺汇演,而不是志愿服务。这就导致
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了文明城区创建的志愿服务主体年龄阶层固化,部分巡防检查结果不能被所有群体接受,进而影响后期的整改工作。 

4.3 专业志愿服务团队发展薄弱 

全国文明城区的创建工作并不是一个短期的工作,它是一个长期的、持续的过程。已经获得荣誉称号的城区需要接收复审,

未获得荣誉称号的城区还需继续努力,每次三年的评比周期,给每个城区留足了充裕的时间来准备,但是通过调查发现,大部分的

创全志愿者都是在评比当年的最后半年左右的时间才开始临时组织,并且一些专业的如网络志愿者宣传团队、法律志愿者宣传团

队等专业团队也都没有达到全国文明城区创建最初想实现的要求。 

5 完善上海市志愿服务体系的对策与建议 

志愿服务是实现社会共建的重要渠道。爱德华·希尔斯认为,志愿组织的活动为其他成员提供了扮演和实践现代公民的机会,

并为公民社会提供了新的、有价值的要素,培育了人们对社会公共事务的积极参与意识,这种积极的参与体现为一种公民的社会

责任意识,即:牺牲一切个人和私人目的持续地认同和追求共同的善。文明城区的创建时全社会的共同责任,完善志愿服务体系必

不可缺。 

5.1 进一步加强志愿服务的制度化 

优化志愿服务的制度体系建设,包括管理、评估、激励、保障以及监督环节都要保证制度化运行志愿服务体系。管理环节将

更多的主题纳入到志愿服务的管理体系中,实现科学与规范化管理。要将评估落于实处,将志愿服务的内部评估与外部评估结合

起来,将团队评估、项目评估与志愿中心评估结合起来,将短期评估与长期评估结合起来。对志愿者的激励要始终坚持精神激励

为主,树立社会共建的责任意识。对志愿者的保障要从多方面出发,包括志愿者的生活、医疗、安全以及充足的时间保障。监督

也要将内部监督与外部监督相结合,短期与长期相结合。 

5.2 积极动员多元主体参与志愿服务 

一是要积极发挥政府及志愿组织的动员能力。利用组织内的资源来开展活动,实现对组织内资源的充分动员。能够在短时间

内有效推动某项志愿服务活动的大力开展,在未来的志愿服务发展中还应该继续发挥组织化动员优势,服务于志愿服务工作的开

展。善于运用新兴的技术手段和方法,从青年的角度去发挥组织化动员的优势。二是扩宽社会成员参与渠道。社会化动员作为一

种社会发展的动员 趋势,能够为志愿服务凝聚更多的力量,提供重要的组织基础和志愿服务队伍基础。拓宽社会化的动员渠道,

要把握青年人的时代特点,寻找适应青年人的动员方式,如运用网络新媒体吸纳招募志愿者等,从而保证志愿队伍的活力。 

5.3 实现志愿活动事务公开 

通过调查发现,当前的志愿者活动公开多集中在项目宣传及志愿者招募阶段,通过网络公开招募志愿者,但是在后期志愿活

动进行阶段,除了留有部分照片用于后期台账建设,并没有公开。笔者认为后期的活动阶段也可以将整个活动公开,采用当前比较

新颖的模式,例如 H5 等形式,在志愿者网站上公布,吸引更多人参与到志愿服务中,参与到社会共建中。除了活动过程公开,还应

该实志愿服务中心等志愿枢纽中心的事务公开,公开透明运行志愿项目的整个过程,对志愿服务进行精细化分类及规范化的公开,

让志愿服务更加透明。 
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