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亲子农庄满意度调查研究 

——以长沙县“小顽国亲子农庄”为例 

吴晶
1
 

（湖南网络工程职业学院，湖南 长沙 410004） 

【摘 要】：我国正处于旅游大国向旅游强国迈进的关键时期，国家“乡村振兴”战略为休闲农庄、乡村旅游的

发展提供了新动力，亲子是旅游市场中较为新兴的游客群体，随着亲子体验项目越来越火，主题性的亲子农庄便应

运而生。以长沙县“小顽国亲子农庄”为对象，从游客体验视角实证调研亲子农庄满意度。结果表明，游客对“小

顽国亲子农庄”总体满意度较高，具有较高的重游意愿。为进一步提升亲子农庄满意度，要不断开发特色亲子创意

旅游纪念品、提升从业人员专业素养、加大宣传营销力度培育品牌。 
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党的十九大报告提出了实施乡村振兴战略，坚持农业农村优先发展，支持和鼓励农民就业，为他们拓宽增收渠道。近年来，

乡村振兴带动了乡村经济的发展，形成了“农业+”的产业发展格局，其中“农业+旅游”已带动了乡村旅游、休闲农业旅游、

田园综合体等多种产业的发展和演变，乡村民宿、农家乐等餐饮住宿业的快速发展，让当地农民和投资者有了更多发展方向。

亲子农庄在乡村振兴的大背景下不断发展成为集旅游、教育、休闲等功能于一体的综合性服务场所。亲子农庄的发展势必会对

乡村旅游的发展注入新的动力，为实现乡村振兴作出了重要的补充，为建设“美丽中国”、推进生态文明建设提供了市场机会。 

亲子农庄的发展更好地丰富和完善了教育事业，从传统的教育来看，大部分都是依托学校进行课堂教学，偶尔组织家长会

进行交流和举办相应活动，但亲子旅游的兴起为家庭教育作了一个很好的补充。亲子农庄一般以亲子项目为主，在体验过程中

更强调的是亲子之间的互动、亲子之间的协作，同时让孩子能够在互动中寓教于乐，学习中国的传统农耕文化，并让孩子们在

享受户外运动的同时培养其自主力、学习力，拓宽了其视野，在亲子农庄中增进亲子关系。 

根据第六次全国人口普查结果，我国平均每个家庭的人口为 3.10 人，相关资料显示，从儿童人口数量来看，中国 18 岁以

下的青少年人口已达 3.67 亿，占全国总人口的四分之一。通过大致估算，将有 3.67 亿个家庭。随着我国旅游业的迅速发展和

人才强国教育目标的实现，亲子游是一种必然趋势，而且孩子教育是父母最愿意投资的部分。因此在近几年旅游行业不断规范

发展的同时，投诉率、满意度、回头率一直是旅游行业经营者首要关注的问题，而游客满意度是学者们近些年一直探讨并研究

的课题。 

亲子农庄作为研学旅行的一种重要表现形式，不仅为儿童提供了一个学习体验、户外休闲的场所，而且更重要的是为儿童

提供了“第二课堂”，为儿童提供了传统课堂之外的素质教育。在亲子农庄体验过程中，不仅让孩子可以身临其境，亲近大自

然，更重要的是培养孩子的独立自主能力、善于发现和思考的能力，在此过程中与家长进行有效互动，增进亲子之间的感情交
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流，从而避免父母对孩子教育和陪伴上的缺失。本文将通过对长沙县“小顽国亲子农庄”的满意度调查，提出提高亲子农庄游

客满意度的建议。 

1 亲子农庄的概念 

学术界目前对亲子农庄的研究相对较少，尚未有明确且权威的定义，通过中国知网以“亲子农庄”检索到的文章仅有 14篇，

且大部分都是研究亲子农庄景观设计、规划研究、战略选择，几乎没有从定性的角度去论述亲子农庄的。根据笔者对亲子农庄

进行大量资料收集和亲自到亲子农庄实地考察，可以将亲子农庄定义为：亲子农庄是基于亲子关系之间的、集农业资源与游乐

设施相结合的，能够让儿童学习中国农耕文化、民俗风情、科学知识的一种集休闲、娱乐、体验于一体的场所。 

2 国内外亲子农庄游客满意度研究现状 

目前亲子农庄相关研究较少，主要集中在规划设计、主题定位等方面的研究。国外的亲子农庄发展较早，因此对亲子农庄

的研究较为普遍，而国内对亲子农庄的研究起步较晚，更多以传统农家乐为原型进行改造，在规划设计、产品上具有一定的同

质化。游客满意度作为一种衡量旅游地顾客感知效果的工具，更加丰富和发展亲子农庄产业，对本文研究具有一定的价值和意

义。 

国外亲子旅游发展起源于 19世纪中叶，Peterson提出，家长要积极参与青少年的教育活动中去。在国外，休闲农庄的活动

主要集中在体育类项目上，美国、英国、日本、韩国等国家在亲子游乐方面作出了多种尝试。美国学者 Cardozo(1965 年)对顾

客满意与不满意展开了研究。Churchill 和 surprennat(l982 年)把顾客满意度定义为购买者对预期结果的回报与投入成本进行

比较后产生的心理状态。瑞典于 1989年建立了世界上第一个国家范围的满意度指数(BCSB)。1992年，丹麦建立了满意度指数。

美国于 1994 年建立了目前最有影响力的满意度指数(ACSI 指数)。21 世纪以来，外国更多学者把满意度聚焦于实证研究，通过

对顾客满意度的判断来提升顾客价值。 

国内有关亲子农庄的研究主要聚焦在亲子农庄景观规划设计相关研究、亲子农庄主题定位研究与开发、农庄亲子教育旅游

农场可行性分析、亲子农庄休闲项目的策略研究和战略选择等方面。国内学者进行实证研究时，一般采用多重项目来衡量客户

满意度。而有关于亲子农庄游客满意度的研究微乎其微，但与亲子农庄类似的亲子项目游客的满意度相关研究有：杨围围等以

北京奥林匹克森林公园为例，运用结构方程模型研究亲子家庭城市公园游憩机会满意度影响因素；王晓君等以常德欢乐水世界

为例，研究亲子型游客满意度的影响因素，分析结果显示亲子型游客感知价值对满意度有显著影响；彭慧等以北京洼里博物·乡

居楼为例，运用结构方程模型对亲子休闲农园游客满意度及游后行为倾向进行了研究。 

3“小顽国亲子农庄”概况及满意度调查情况 

小顽国亲子农庄于 2014年成立，坐落于湖南省长沙县新江村，主要专注于亲子市场开展亲子活动。小顽国亲子农庄建设有

蔬菜种植基地和亲子活动区域，环境优美，旅游配套设施齐全，具有一定的特色。主要目标市场人群定位在亲子家庭、中小学

单位等，小顽国亲子农庄拥有丰富的旅游产品，并划分了六大区，即森林教育区、亲子活动区、DIY小天地、农耕文化体验区、

拓展活动区、饮食住宿区等，不同区域有不同的延伸产品，亲子可以在农庄内进行户外拓展活动和亲子教育活动，为广大亲子

家庭和中小学校提供了一个课外实践和亲子教育的平台。 

结合满意度测量模型对小顽国亲子农庄进行了实地调研，设计了核心产品、配套设施及管理服务、消费意愿、综合满意度

等 4个层面、12个一级项目、23个二级项目的调查问卷，对小顽国亲子农庄游客满意度进行问卷调查，问卷由父母与小孩共同

完成填写，共发放问卷 500 份，回收问卷 478 份，经过筛选，有效问卷 444 份。并从接受问卷调查的样本人群的人口学特征、

接受问卷调查的样本人群的旅游需求分析、信效度检验、游客对“小顽国亲子农庄”体验的总体感知、“小顽国亲子农庄”单
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项维度的满意度五个方面，对小顽国亲子农庄的游客满意度进行分析并得出以下结论。 

3.1游客总体满意度较高，满意度值为 4.05 

结果显示小顽国亲子农庄配套设施及管理服务的满意度为 4.25，对亲子农庄各体验项目的满意度综合排序结果为，儿童牧

场体验的满意度(4.05)>手工益智游戏体验的满意度(4.02)>传统农耕文化体验的满意度(4.01)>传统民俗文化体验的满意度

(3.97)/户外拓展体验的满意度(3.97)。 

3.2游客具有较高的重游意愿和推荐意愿 

根据游客对小顽国亲子农庄的重游意愿结果显示，有 39%的游客表示非常愿意重游；47%的游客表示愿意重游；11%的重游意

愿一般；有 1%的游客表示不愿意重游；1%的游客表示非常不愿意重游。这表明，绝大多数游客通过体验后，愿意继续到“小顽

国亲子农庄”进行重游。根据游客对“小顽国亲子农庄”的推荐意愿结果显示，有 38%的游客非常愿意推荐“小顽国亲子农庄”；

有 50%的游客愿意进行推荐；有 10%的游客表示一般态度；仅有 1%的游客不愿意推荐；1%的游客非常不愿意推荐。数据表明，绝

大多数游客愿意对“小顽国亲子农庄”进行推荐，说明该亲子农庄游客的推荐意愿非常强烈。 

3.3营销宣传潜力大，市场细分定位更明确 

每年参加亲子城郊周边游的频率，由高到低分别为每月一次、每季一次、每年一次、半月一次和每周一次，分别占比为 26.58%、

23.2%、18.47%、16.44%和 15.32%。由此可见，大部分游客均每月进行亲子城郊周边游。选择亲子城郊游的时间占比，由高到低

分别为周末、年假或寒暑假、节假日、其他，分别占比为 57.21%、48.87%、46.4%、12.16%，说明大部分亲子城郊游的游客会选

择周末去旅游。亲子游游客在出游时更愿意采取的交通方式，从高到低分别为自驾游、公共交通出游、其他交通方式、跟旅行

社出游，分别占比为 75.68%、9.91%、7.43%、6.98%。从数据中可以看出，大部分亲子游游客愿意采取自驾游方式出游或参加亲

子活动。单次周边游花费在 300～500 元之间占比 31.31%，而比例相似的“无所谓，小孩高兴就好”占比 31.08%。由此可见，

大部分游客能接受 300元以上的价格。获取亲子城郊周边游信息来源，从高到低分别为朋友邀约、互联网交流平台、小学/幼儿

园组织、旅行社或俱乐部、其他等。说明大部分亲子游客是通过朋友邀约和互联网交流平台获取的信息，而通过传统的旅行社

或俱乐部获取的信息相对较少。 

4 亲子农庄满意度提升建议 

通过对小顽国亲子农庄的游客满意度分析，为进一步提高亲子农庄的游客满意度，拓展亲子游市场，提出以下建议。 

4.1挖掘开发特色亲子创意旅游纪念品 

针对游客总体满意度较高的研究结果，4.05与满分 5之间还有 0.95的差距。为了对游客满意度有更高的要求，亲子农庄购

物纪念也是非常重要的方面。旅游六大要素中“购”属于重要的要素之一，旅游纪念品是拉近游客思念情绪，增进重游意愿的

十分重要因素。一般游客反映旅游纪念品同质化现象比较严重，因此在旅游纪念品开发过程中，要遵循创新性原则、参与性原

则和实用性原则。亲子类旅游纪念品最好是小孩亲自参与，亲自制作的成品或者半成品，通过加工升级后可以长期保存。另外

结合亲子农庄本土特色，进行纪念品开发，设置亲子项目的旅游纪念品，并提供可靠的售后服务。 

4.2提升专业素养，增强服务品质 

对亲子农庄的经营者来说，其经营理念和服务非常关键。在经营过程中要高度重视游客反馈的意见，尤其是关注到小孩子
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感兴趣的点，值得留念的点，要善于发现问题，并能及时解决问题。加强亲子农庄规范化管理，要对亲子农庄的服务人员进行

专业化的培训，特别是亲子农庄的主人，要多利用文化程度较高的导师做全程设计和指导，利用文化传承人为亲子展示文化传

承的手艺，利用旅游类专业人才做好专业服务，提升服务品质。注重服务的延续性，建议亲子农庄经营者应该注重与游客消费

后的关系维护，可通过记住小朋友的生日，在生日当天寄送小礼品，让顾客产生美好的回忆，增加与顾客的粘度；同时建立客

史档案，了解顾客的喜好，有针对性的提供个性化服务，从而让顾客感到满意，增加顾客对亲子农庄的重游意愿和推荐意愿。

另外要做好亲子农庄顾客意见反馈跟踪跟进工作，要做到“所有投诉到我为止，到当天为止”，不要让不满意带走，要根据顾

客所提出的合理建议及时进行调整。 

4.3加强多方宣传营销，培育亲子农庄品牌 

调研过程中得知小顽国亲子农庄虽然有较好的知名度、满意度和效益，但更多集中在长沙市主城区，对于辐射周边城市和

挖掘本市区内部游客资源方面还不够，当前亲子农庄的宣传效果仍有限。亲子农庄需要对调研结果和顾客数据进行分析，需要

对营销手段和思路进行有效创新，建立健全良好的营销体系，从而培育和打造专属小顽国亲子农庄的特色品牌。要加强亲子农

庄线上线下渠道宣传，充分利用新媒体技术，如抖音、微博、微信等进行营销，同时可以与学校教学紧密合作，设立中小学教

育基地等，吸引大量的小朋友到亲子农庄体验生活，将亲子农庄打造成集课外学习、生活体验、休闲娱乐、亲子感情等多功能

于一体的品牌。同时，积极与国内各大线上旅游平台合作，提高客流量。借助多方营销手段，将亲子农庄文化特色品牌植根于

旅游者内心。 
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