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竹山县智慧乡村建设现状及对策研究 

刘艳芳 蔡杰
1
 

（湖北省科技信息研究院，湖北 武汉 430071） 

【摘 要】：近年来，竹山县以大数据、云计算和物联网等现代信息技术为支撑，充分应用省级农村信息化建设

技术成果，整合各部门农村党务、政务、村务、商务各类信息资源，因地制宜地开展智慧乡村科技信息综合服务体

系建设。针对竹山县智慧乡村信息服务平台系统功能、基层信息服务站点建设、农业产业信息化服务水平等方面存

在的一些问题进行探讨，提出了政策引导、科技创新、人才引进、试点示范等方面的对策建议，为加快竹山县智慧

乡村建设进程提供一定的理论参考。 
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随着物联网、大数据、云计算、人工智能等新一代信息通信技术的日趋成熟，我国的智慧城市建设方兴未艾，乡村建设也

逐步走向智慧型道路。2021 年中央一号文件着重提出“发展智慧农业，建立农业农村大数据体系”和“加强乡村公共服务、社

会治理等数字化智能化建设”的指导意见。近期，财政部发布了《关于进一步做好农村综合性改革试点试验工作的通知》，首次

正式提出“利用互联网、大数据、人工智能等‘互联网+’方式方法，发展智慧农业、智慧乡村”。这些指示和部署都为我国发

展智慧乡村指明了方向。 

1 竹山县智慧乡村建设现状 

竹山县位于湖北省西北秦巴山区腹地，隶属十堰市。2017年以来，为响应中央农村经济工作会议提出的乡村振兴战略号召，

实施“科技助力产业扶贫示范工程”，竹山县大力推进智慧乡村信息化建设。经过多年的建设和探索，目前全县农村信息化基

础设施覆盖面不断扩大，涉农信息服务平台和资源不断完善，信息服务体系建设初见成效，信息技术的示范应用具备了一定基

础。 

1.1 智慧乡村的信息化基础设施建设状况良好 

为加快消除移动通信信号盲点，竹山县截至 2019 年已累计建成通信基站 868 个，全县行政村光纤通达率已达 100%。2020

年固定宽带用户总数超过 16万户，移动电话用户总数超过29万。2019 年竹山县建成乡镇信息广场 17个，村级信息服务站152

个，相应服务网站 169 个。安装立式终端查询机35台，挂式终端查询机 134 台，选聘农村信息员 152 名。共组织信息员技术培

训 5场次(其中 50人左右 2场，150 人左右 3场)，发展“党群通”用户 5427户，智慧农村网络电视用户 500户。 

1.2 农村公共信息服务平台逐步完善 
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按照十堰市农村信息化建设总体规划中提出的“平台上移，服务下延”的基本原则和“资源整合，统一接入”的基本要求，

已完成湖北智慧农村网竹山农村信息化子平台建设，联系县直单位确认函 17 个部门，共抓取采集相关信息 5100 多条，采集乡

村旅游景点图片及信息 35项，上传地方特产图片 39个，共享实用技术 20项，建设基层站点 28个，增添本地专家19名。特别

是《乡村旅游》《基层站点》《地方特产》等栏目建设走在全市全列。在农村信息化专项资金的带动下，宝丰镇、城关镇等乡镇

先后投入资金 10万余元开展农村信息化建设。目前，宝丰镇、溢水镇、城关镇的信息广场的信息大屏已经安装到位并投入使用，

全县 17 个乡镇农副产品网上市场、17 个村级公共信息服务示范站正有序推进，其中 10 个村级公共信息服务站建站完毕。各信

息服务站共为群众提供代理服务 1929件次，受理咨询服务17000 多人次。通过与省级智慧农村网平台的互连互通，为农村和农

业生产提供基本公共服务、财政补贴查询、医疗药品补贴查询、招聘信息服务、农产品市场价格信息服务和生产经营技术服务

12000 件次，受理咨询服务 20000 多人次。尤其是为贫困山区农民就业、进城医疗、销售农产品提供了便捷、有效的帮助服务，

也为贫困地区“精准扶贫”探索了思路和途径，真正做到了让农村群众“足不出户，可知天下事，办成自家事”，深受欢迎。 

1.3 农业产业信息服务日趋完善，农业生产智能化水平有所提升 

近年来，竹山县农业产业化步伐加快，已形成以茶叶、中药材、食用菌为主的优势农产品基地。为此，竹山县在省级平台

资源整合基础上，不断加大农业生产实用技术、病虫害防治、农产品市场信息、价格预警、供求发布、专家服务等方面信息整

合发布力度，针对该县广大农户、农业合作社、涉农企业开展有针对性的农业产业信息发布和推送，取得良好成效。在提升农

业生产信息化水平方面，该县还建立了“互联网+农业”农产品交易平台，充分发挥农村超市、农资店、为民服务中心等主体作

用，推进村级电子商务综合服务站建设。截至目前，该县新建农村电子商务服务代办示范点 36个，培养电子商务代办员 72名。 

1.4 强化人才培育，农村信息化队伍日益壮大 

竹山县在农村信息服务人才队伍建设工作上稳步推进，取得了显著成效。竹山县共选拔聘任了竹山湖北农村信息化示范县

建设信息员 152 名，其中县级综合管理信息员 9 名、县级公共信息服务专家 6 名、村级公共信息站点信息员 117 名、乡镇公共

信息服务站信息员 17名、产业信息服务站点信息员 3名。 

另外该县不断加大互联网人才队伍培训力度，从全县 17 个乡镇的村干部、大学生村官、农村创业青年中选取了 60 名人员

进行集中培训，进一步提高了人才队伍的业务素质水平。选配的镇、村信息员，除能上传信息外，逐步为群众提供网络代购、

农副产品网上代销、快递代寄代收、水电费代缴、指导农民群众学会使用智能手机，下载“云上竹山”等 APP 服务，实现“一

专多能”。 

2 竹山县智慧乡村建设存在的问题 

2.1 智慧乡村信息服务平台、系统功能有待完善 

虽然该县在农村信息服务平台建设方面已取得一定成效，但从客观角度分析，现有的信息平台、系统功能还不够完善，已

不能满足当前农村信息化方便快捷使用要求，急需围绕商务、民生、政务、农业产业信息化服务需求，对现有平台进行改进和

提升，实现“线下实体平台+线上网络平台+服务站点”的全覆盖服务网络，同时完善网上办事、远程培训、专家视频等功能。

在资源整合方面，应该不断加大现有涉农服务资源整合深度和广度，实现各平台信息资源共享、数据一站式汇集、多终端一键

推送。目前在农村信息化示范县建设的推动下，急需加大竹山县各涉农局(办)信息服务资源整合的力度，实现涉农信息服务资

源共建、共享、共用。同时按照共建共用的思路，需加大项目、资金整合力度，在建设“智慧竹山”的进程中，推进竹山县智

慧乡村建设。 

2.2 基层信息服务站点建设仍有待加强 
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基层公共服务站点建设是统筹城乡均衡发展战略、解决“最后一公里”的重要手段，最贴近当地的经济和社会发展需要，

可以为村民提供公共服务、信息咨询服务、培训服务、文化娱乐服务、代办服务等，是实现信息“进村入户”，让农村群众“足

不出户，可知天下事，办成自家事”的重要途径。但是截至 2017 年底，竹山县254 个行政村只完成了152 个村级信息服务站点

建设，还没有实现村级服务站点全覆盖，迫切需要加大基层服务站点建设力度，满足农民群众对各项服务日益增长的需要。 

2.3 农业产业信息化服务水平有待提升 

《竹山县国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》中强调：加强农业与信息技术融合，发展智慧农业。大力实施云计

算、大数据等工程，着力建设智慧政务、智慧农业、智慧物流等重点信息化工程。竹山县具备良好的农业产业发展土地环境资

源，理应大力推广产业科技扶贫。目前，竹山县在农业产业信息化方面有一定探索，但是在农业特色产业中的示范和应用推广

力度非常薄弱，全县农业产业整体层次偏低、全产业链培育不够，具备竞争力的企业和品牌较少，农产品和市场对接力度不够，

急需引入以农业物联网、农产品质量安全追溯、农产品电商为代表的农业信息技术来引导和推进农业产业向智能化、品牌化、

现代化方向迈进，提高农业产业的生产能力和经济效益。 

3 竹山县智慧乡村建设发展对策与建议 

3.1 加大政策支持力度 

智慧乡村建设需要政府加大投入、加大政策支持，如采取项目补贴、以奖代补、贷款贴息、融资担保、政策性保险等多种

方式，在用地、用水、用电方面给予相应的支持，同时要鼓励民间资本广泛的进入，可以采取政府购买服务等方式引入民间资

本。 

3.2 强化科技支撑 

将智慧乡村建设中的关键技术、技术示范及推广应用列入国家研发和科技支撑计划，组织开展关键技术攻关，为智慧乡村

建设提供强有力的技术支撑。 

3.3 加强人才建设 

推进智慧乡村建设，人才短缺是一个重要的制约因素。一方面，要鼓励人才下乡、“城归”回乡、民工返乡，多渠道、多

形式广泛参与智慧乡村建设；另一方面，要组织开展针对村干部、村信息员、村民以及镇村企业、农合组织等不同受众的多样

化信息技能培训，并将这些培训纳入政府购买社会服务范围。 

3.4 开展试点示范工作 

选择一批条件比较好的村庄，开展智慧村庄的试点示范工作，不断探索和积累经验，充分发挥其示范引领作用。 

3.5 因地制宜突出特色 

智慧乡村建设一定要从乡情出发，根据镇村的地形地貌，人口、产业规模、发展阶段等各不相同，充分考虑各个乡村的特

点和需求，遵循乡村建设规律，实现“智慧”与“特色”有机融合。 
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