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返乡大学生参与社区防疫志愿服务的调研 

张钧月 吴可佳 

“在这次抗疫斗争中，青年一代的突出表现令人欣慰、令人感动”，习近平总书记在全国抗击新冠肺炎疫情表

彰大会上深情“点赞”青年一代。每每在防疫的关键时期，无数青年主动请战一线，用实际行动书写人间大爱，而

在其中不乏返乡大学生志愿者的身影，他们中的很多人投身家乡建设，活跃在社区防疫一线，以青春之力报桑梓之

情，展现了新一代青年的担当和作为。本课题组成员作为返乡大学生志愿者，是参与基层社区治理的亲历者，在开

展社区疫情防控志愿服务的同时，对相关问题进行了调研和思考。 

一、返乡大学生参与社区志愿服务的现状 

本课题组实地走访了上海市奉贤区南桥镇、无锡市锡山区锦旺社区等五家单位，并以高校学生志愿者、社区干部和工作人员

为对象，通过问卷星等数据平台开展问卷调查，共发放调查问卷 1200 份，回收有效问卷 1053 份，其中大学生问卷占 97.63%，

覆盖华东、华南、东北等十多个省市区。 

1.返乡大学生参与社区志愿服务的意愿调查。 

在走访调研中发现，疫情期间大学生返乡后主动参与社区志愿服务的意识还是比较强的，愿意提供志愿服务的占到被调查

人数的 90%以上，而没有合适的报名渠道是返乡大学生群体没有参与社区志愿服务的最大阻碍，这一比例达到71.53%。其次是主

观上“不想去”的占 34.33%；认为“自己能力不够”的占 32.43%；认为“与自己无关”的占比较少。 

2.返乡大学生参与社区志愿服务的动机调查。 

调查问卷结果显示，在参与社区服务的志愿者中，有 85.27%的志愿者是自己主动报名参与，47.65%的是由于社区带动而选

择参与，26.65%的是因为有经济回报或者学校加分等利益驱使而参与志愿服务，29.78%的是受到了亲友鼓励而选择参与。 

3.返乡大学生参与社区志愿服务的程度调查。 

对“是否有机会参与社区志愿服务”与“是否参与了社区志愿服务”的关系进行交叉分析，横轴自变量为“身边是否有机

会参与社区志愿服务”，纵轴因变量为“返乡期间是否为社区提供过疫情防控等志愿服务或融入基层治理”，通过分析可以发

现，在“身边有机会参与社区志愿服务”的 758 人中，只有 38%的被调查者真正融入了社区、提供了志愿服务；而在“身边没有

机会参与社区志愿服务”的 295人中，还有 12%的人利用其他渠道主动提供了志愿服务。 

二、返乡大学生参与社区志愿服务存在的问题及原因分析 

1.校社联系少，志愿服务缺乏组织性、计划性和全面性。 

一是由于人数众多，学校无法系统地将学生志愿服务信息传递给社区，社区也无法与学校取得良好联系，在志愿服务的供求

上存在矛盾。二是由于返乡大学生只能利用假期开展志愿服务，时间上存在短期性和碎片化，缺乏长期性和持续性，导致志愿者

无法更多更全面地参与志愿服务。三是由于在校大学生的生源地较为分散，学校共青团组织既无法对学生提供集中的有组织性
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的引导，也缺乏与各地社区工作人员的有效沟通和长期合作，导致志愿服务只能更多地依赖学生的自主性和社区工作人员的责

任意识，学生志愿者无法真正参与社区工作。四是由于校社之间缺乏良好沟通联系，无法确保志愿服务的完整性和全面性，一定

程度上存在事前无宣传、事中缺保障、事后少激励，导致志愿者无法从志愿服务中获得良好体验。 

2.返乡大学生主动参与意识不强，志愿服务动员效果不理想。 

一是在校大学生在返乡居住期参与社区志愿服务，往往属于寒暑假休假时间，总体处于放松休闲状态。若无强烈奉献和志愿

服务意识，要么可能在主观上不愿意参与志愿服务活动，要么可能在志愿服务中产生惰性和懈怠而难以长期坚持下去。二是社区

志愿服务作为公益性活动，无法产生较为可观的经济效益甚至根本没有经济效益，相对在校大学生参与教育辅导、暑期短工等其

他项目来说，缺少一定的吸引力。三是青年大学生热情有余而对社会认知相对不足，如果缺少来自家庭、社会、学校、社区等多

方面的鼓励引导和工作指导，就无法最大程度调动学生参与的积极性主动性，志愿服务就无法实现更为深入的教育、锻炼和启发

意义。 

3.社区融入度低，志愿服务质量有待提高。 

青年大学生是未来基层社区治理的重要参与者，但是多数学生的社区融入情况并不乐观，多数人持观望态度，处于被动状

态，影响志愿服务的质效。 

4.疫情形势不稳定社区人员有顾虑，志愿服务参与度受影响。 

目前，新冠肺炎疫情在国内外还没有完全得到有效控制，境外疫情持续蔓延，国内疫情时有反弹，疫情形势和经济形势发生

重大变化，客观上需要更多志愿者参与志愿服务，助力打好疫情防控保卫战。但新型病毒的强大传播能力会导致社区居民对于外

出参与志愿服务活动存有更多顾虑，而大学生群体作为拥有更高知识水平和更加理性的群体，会出于自身安全因素，选择不主动

参与到社区志愿服务之中。 

三、提升返乡大学生参与社区志愿服务效能的建议 

1.发挥共青团引领作用，为青年志愿服务提供组织保障。 

志愿活动不仅依赖志愿者提供服务，更需要稳定良好的组织领导和动态多元的管理。《中长期青年发展规划（2016-2025年）》

在部署“青年社会融入和社会参与”时提出，“健全党领导下的以共青团为主导的青年组织体系。积极推进共青团改革，着力构

建凝聚青年、服务大局、当好桥梁、从严治团的工作格局，充分发挥共青团作为党的助手的作用。”作为高校的共青团组织，可

以通过微信公众号、微博等多媒体加强宣传，对返乡大学生开展教育和号召，宣传志愿服务思想，提升学生志愿服务认知，并提

供线上指导，提高志愿者的志愿服务能力。作为社区的党团组织，可以通过开展社区文化活动吸引返乡大学生参与社区治理，建

立辖区学生志愿者信息库，因地制宜、因时制宜开展志愿服务动员，并提供合适的志愿服务岗位和具体的志愿服务指导。 

2.建立学社志愿服务对接平台，推动高校与基层社区有效联动。 

作为学校志愿服务组织者，需要搭建平台、优化设置、提升志愿服务管理能力，以适应日益提升的志愿服务要求，可以通过

在线数据平台加强资源共享和信息传递，健全学社志愿服务信息管理体系。作为社区工作者，需要积极了解大学生所在学校的志

愿服务情况，为返乡大学生提供志愿服务的匹配岗位。建议可以整合建立学校与社区共同认可的志愿服务平台，例如可以通过

“志愿汇”app 等形式代替传统低效的点对点沟通方式，不仅能够做到对返乡大学生志愿服务的信息采集，还能通过实时动态管

理，实现对志愿服务信息的长期管控。 
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3.社区教育与志愿服务相结合，提升返乡大学生对基层社区的归属感和社区治理的参与度。 

社区教育是教育事业的重要组成部分，在《关于进一步推进社区教育发展的意见》中提出，要“推动社区教育融入社区治理，

不断丰富社区建设的内容”。社区治理需要多元主体参与，随着社会治理重心的下移，社会治理模式正在由政府单一主体所主导

的基层社会治理模式，向多元主体共同参与的新型治理模式转变。如今，以社区党组织为核心、社区自治组织为主导、社区居民

为主体，社区社会组织、志愿服务组织和驻区单位等多元主体参与的社区协同治理成为社区治理的“新常态”。因此，推进和深

化社区教育，并与拓展志愿服务领域和拓宽志愿服务渠道相结合，在社区教育中推进志愿服务，在志愿服务中深化社区教育，能

够形成合力，培养更多有意愿、有能力参与社区治理的社区公民，能够将更多“观望旁观者”“搭便车者”转化为愿意为自身利

益付出的“看门者”，将更多的“看门者”转化为为社区治理有所行动有所奉献的现代公民。在参与社区志愿服务的过程中，返

乡大学生能够将自身价值认同与社区发展相结合，有利于培育他们的家国情怀以及社区归属感和责任感。 

4.强化队伍建设，提高志愿服务管理水平和志愿者服务能力。 

一是完善社区自身建设，因地制宜建立适合社区自身实际的志愿者管理模式，推进志愿服务制度化，提升志愿服务管理专业

化水平。二是规范志愿者招募和培训，通过线上线下多种渠道，对社区内返乡大学生进行动员和招募，并围绕志愿服务相关知识

以及志愿者在参与志愿服务过程中应具备的精神、理念、方法等内容，开展相关业务培训，提升学生志愿者的志愿服务能力。三

是加强人文关怀和心理疏导，从多方面入手，帮助社区大学生志愿者做好自我防护和心理关怀，为志愿者筑起坚实心理防护墙。

四是结合社区文化建设，打造社区文化建设特色品牌，培育特色志愿服务文化。 


