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以“人社一体化”平台建设提升服务效能 

姜文湘 

2019 年，江苏省正式启动全省一体化信息平台和综合柜员制改革项目，并作为国家人社部全国统一软件和省级

一体化系统建设唯一试点。2020 年 5月，泰州市被遴选为全省首批唯一试点上线地区。2021 年 1月 11 日，江苏省

在全国率先推出人社一体化信息平台，并在泰州市率先试点上线。平台上线以来，泰州市充分发挥全省率先试点的

优势，加快落实人社服务快办行动，不断深入推进“放管服”改革，为企业和群众提供快捷高效、智能走心的“泰

好办”服务。 

服务效能最大化 

以综合柜员制改革为契机，大力推进人社服务快办行动，推动“清事项、减材料、压时限”，将“打包、提速、简便”三大

要求再延伸、再扩展、再推进。 

探索实行打包办。综合柜员制的推进，实现了更多业务“一窗办”“打包办”“一次办”，免除群众在多个窗口间辗转之

苦、多趟奔波之苦。率先实质推动“养老一件事”和“工伤一件事”落地落实。全面落实“最多跑一次”改革部署，围绕用工参

保、失业和退休等 10个“一件事”进行改革探索，不断深挖 65个涉及事项的内在关联性，推动业务打包办理。 

高效推进提速办。按照材料“应减即减”、速度“能快则快”的原则，对失业登记、就业登记、就业困难人员认定、创业担

保贷款申请、高校毕业生接收手续办理等 15 项高频政务服务事项，优先提速，压缩办理时限。社保卡办理等 90 项业务实现了

“秒批”“秒办”和“即来即办”。 

全面落实便捷办。针对部分群众出门、出村不方便的问题，加强基层平台硬件和人员配备，明确全市 1900 余个服务场所服

务规范体系，实现“就近办、一门办、一窗办、一网办”的转型升级，全面展现综合柜员服务成效，进一步开创服务便捷化新局

面。 

服务体系标准化 

制定实施场地设备、标识标牌、服务项目、业务流程、服务规范等五个标准化体系，形成市县同步、城乡一体的人社服务模

式，为推动全市通办夯实基础。 

以打造市级大厅为示范。优化升级市级人力资源社会保障综合服务中心，明确功能分区，设立人社书吧，提供休憩场所，服

务环境焕然一新；梳理形成 246项业务事项清单和办事指南，实现标准化、规范化；加强业务、财务、档案整合融合，实现业务

一体化、业务财务一体化、业务档案一体化、财务档案一体化，各业务环节间不再需要传递纸质材料，提升了业务流转速度。 

以建设县区综服中心为核心。采取优化分类标准、加强组织领导、转变经办思路、调整资源分配、拓展服务渠道、强化业务

培训、优化考核机制等一系列措施，新增、改建和优化升级各级门户大厅，扎实提升服务效能。海陵区选址城区中心，58 天内

完成区级标杆门户大厅改建，人员、设备和管理制度在完工时同步到位，展现了人社领域“泰州速度”。 

以完善四级人社平台功能为闭环。在省市齐抓共管下，人社四级平台形成完整的业务管理服务闭环，各项业务高速循环互
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动，业务链条不停、不顿、不断，35项民生高频业务实现在镇街和村居直接受理办理。 

服务品牌形象化 

在全市实现“形象识别四统一”，即“泰州人社”徽标统一、“人力资源社会保障综合服务中心”门头统一、“以人民为中

心”标语统一和大厅“人社蓝”色调统一。注重客户体验、用户思维，不断推出服务过程中的“微”创新，持续打造“泰好办”

明星服务品牌。 

扫码办事不求人。精细化管理政务服务和业务事项清单，融合无纸化大厅打造，把所有事项的办事指南电子化，用二维码作

为办事指南获取端口，扫码即可随时随地分类了解办事指南，“二维码”同时还包含场景地图，支持各办事网点一键导航。 

自助办事不排队。在各级门户大厅设立自助服务区，摆放自助设备和一体机供办事对象自助，另设 24小时自助服务全天候

提供服务，“智慧人社”手机 APP 随时随地提供服务，多场景、多渠道打造出全天候、全时空的泰州人社特色自助服务。 

网上办事不迈腿。力推网上业务办理，302 个项目实现线上办理，全功能网办单位数由 1000 多家跃升至 7000 多家，业务办

理效率整体提升 50%，全市 95%的用人单位实现网上申报参保登记，网上申报业务办理超 10 万件，全功能网上办理成为“泰好

办”服务品牌的最显著特色亮点。 

服务方式智能化 

综合运用人社及其他政府部门大数据，构建政策标签化模型，实现政策与企业、政策与个人自动匹配，将“人找政策”转变

为“政策找人”“政策上门”。 

减免奖补直达企业。2018 年开始，人社部在全国实施失业保险援企稳岗“护航行动”，2020 年疫情发生后，失业保险援企

稳岗返还有效减轻了企业用工负担，鼓励推动了不少企业少裁员、不裁员。2021 年，泰州继续实施失业保险援企稳岗“护航行

动”，同时主动转变资金发放方式，变“企业找补贴”为“补贴找企业”，打造“免申报、零材料、零跑腿”的服务模式，补贴

资金免申直发。今年 1—8 月，全市已兑现补助资金 5.55 亿元，其中就业专项资金支出 4226.88 万元、失业保险基金支出 5.13

亿元，阶段性降低失业保险、工伤保险费率累计为全市参保单位降低用工成本 2亿元。 

静默认证无扰暖心。为确保社保资金不被冒领，退休人员每年都需要进行待遇领取资格认证。如何在尽可能不给退休人员增

添麻烦的同时进行科学高效的认证，一直以来都是人社部门不断探索解决的难题。泰州通过定期将人社与公安、民政、医保、卫

健、交通、司法等部门数据进行比对，实现户籍、殡葬、就医、出行、服刑等信息共享，通过对待遇领取人员的全方位行为轨迹

分析，精准判断待遇领取人员的生存状况，为大部分领取养老金人员提供“不被打扰”的“无形认证”。今年 1—8月，全市通

过数据比对成功认证 142709名退休人员待遇领取资格。 

人才政策一键匹配。近年来为加强人才引进，泰州市先后出台“人才生态 36 条”“科技人才 80 条”“人才新政 6 条”等

多项人才政策，并推出了“凤城英才卡”等创新服务举措。怎么让人才能够一次性准确知晓并快速享受该有的政策和服务？泰

州开发建设人才服务一体化平台，将各类人才政策和服务集成到一起，并通过后台数据分析注册人员与相关政策匹配情况，实现

快速自动推送、一键完成匹配，让所有来到泰州的人才，都能够在第一时间全额享受政策、全面享受服务。 

今年 1—8 月，全市人社窗口办件量超 146 万件，服务效率同比提升 50%。一体化信息平台上线的成功，为泰州市推动人社

政务服务水平大提升提供了强有力支撑。下一步，我们将充分利用平台赋能，推动人社服务由“同质无差异”向“个性化定制”

转变，打通上下级、部门间数据壁垒，实现数据资源高效应用，为党委政府提供决策依据，努力让泰州人社事业在“一体化”的
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高速上实现更加快速稳定高质量发展。 


