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金华直播电商行业的发展现状与对策1 

李凌宇 李丛伟 阮宏梁 

（金华职业技术学院 浙江 金华 321000） 

【摘 要】随着我国的移动互联网的快速化发展，促使直播行业不断发展。我国的直播行业发展主要涉及到了电

商、游戏、社交等多个领域，因为涉及到的内容十分丰富所以受到了广大观众的喜爱，直播行业当前发展形势也会

呈现出加速的状态，加强了对各个行业的赋能多元化因素探索。为了能够更好地对直播电商行业起到有效的规范发

展，引导电商直播传递出更多的正能量内容，本文主要针对于现今金华直播电商行业的发展现状展开了调查工作，

并针对存在的问题提出针对性的对策，不断的完善直播平台的发展体系，并引导公众能够形成良好的直播素养，从

而构建起绿色、健康的直播环境。 
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随着信息时代的不断发展，直播模式已经成为现今社交、电商、游戏等行业发展的新机遇。我国的直播技术起源于电视直

播与广播直播，在现今的发展中，热门的网络直播已经是主播人在准备独立的信号采集器，通过对网络的使用上传到相应的平

台上，供所有人浏览观看。一些网络上热门的直播活动，从内容的策划、后期的编辑以及与观众之间的互动等，都需要有专门

的人进行负责。自从 2018 年之后直播行业得到了快速的发展，例如李佳琪、薇娅等拼接电商直播，更是吸引了众多的观众,并

取得了优异的销售额。现今的直播形式内容多种多样，包含了视频教学、才艺展示以及日常生活等，但是直播行业的发展还处

在初创阶段，在一些内容的设计、市场生态等方面还有着一定的优化空间。 

一、直播电商的发展现状 

自从电商行业从我国开始兴起之后，对外国的商品品类起到了丰富作用，人们的购物体验特更加的便捷，并且完善了商品

发展的供应链，促使人员的购物行为不再受到时间与地点的限制，人们的消费习惯也在不断的改变中，网购已经成为现今消费

者消费的重要渠道。自从 2014 年发展至今，中国的网络零售额在社会消费品中的零售总额中的占比在不断的提升,2019 年中国

的网络零售额更是达到了 106324亿元，占据了社会消费品零售额的 25.8%。 

随着我国直播的不断兴起，也为正在寻求变革的电商行业带来了新的发展动力。自 2016 年起，淘宝、京东以及唯品会等电

商平台也在纷纷推出直播功能，并且开启了直播导购的模式。随之不久在抖音、快手以及斗鱼等短视频平台中，都纷纷开启了

直播带货功能，直到现今几乎所有的平台都推出了直播电商，在电商、平台以及主播们的共同孵化下，直播带货更是成为带动

直播与电商链各个领域不断发展的新动力。直播电商的发展提供出来更为直观、生动的购物体验，并且优化了产品的表现形式，

相对比电视购物来句爱你，能够更好地沉淀商家与主播的私欲流量，并形成稳定的社群，锁定更好的运营消费群体，这也是网

络零售业的跨界工作创新。 

二、网络直播发展的原因分析 

网络直播的发展主要的消费者是 90 后，截止到 2019 年的 6 月，我国有将近 4.3 亿的用户观看直播，在抖音、淘宝以及虎
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牙等行业平台中都已经纳入了直播业务，各大商家也在不断积极的探索“直播+”生态圈。 

（一）雄厚的资金投入 

网络直播在各大平台的播放中有着不同的种类，其中包含了秀场直播、游戏直播以及电商生活直播等，自从2106年发展至

今，直播事业更是受到了资本主义市场的疯狂追捧，当花椒直播、斗鱼直播等直播平台获取到巨大的流量与利润之后，资本更

是挖掘出了非常多的直播市场潜力，并且我国的网络直播行业更是呈现出了繁荣发展的趋势。 

（二）从众心理 

我国的网络直播行业之所以能够盛行，主要与观众的从众心理之间有着密切的关系。根据马斯洛所提出的理论，人们最为

常见的心理状态就是窥私心理，人们在日常生活中往往会对某一种事物产生强烈的兴趣与好奇心。网络直播中的窥私性就是将

个人的隐私进行展示，从而满足观众的窥私快感，并且，在直播中对主播进行打赏也能够获得到主播的认可与尊重，让观众比

较容易沉溺如此。自从直播产生至今，已经慢慢地渗透在我国的日常生活中，展示出的更多是日常化的特征，更加容易激发起

观众的归属感与认可感。 

三、电商直播的商业模式 

（一）直播电商产业链 

所谓的直播电商产业链指的是由消费者、供应端、平台端之间所构成的，通俗的解释可以将其解读为“人”“货”“场”。

其中“人”指的是直播内容创作方、主播以及 MCN机构，主播就包含了人、KOL 和明星，MCN 机构指的则是MCN 与电商 MCN0"货”

则指的是品牌方、厂商以及供应链。“场”指的就是直播电商平台，其中就包含了电商平台、直播平台以及短视频平台等，这

里需要人们注意的是，现今已经很少有纯电商平台与纯直播平台，每个平台都有着非常丰富的集成功能，从而实现消费者在平

台内的需求。 

（二）产业链角色职能 

1.人对于直播电商的发展起到了非常重要的作用 

主播在经营过程中有着自己的人设，能够快速地拉近与消费者之间的距离，并且主播能够为消费者提供更多专业客观地分

析与推荐，从而减少消费者对于商品的陌生感，在主播对商品所展开的专业分析之下，促使消费者能够更快地锁定适合自己的

产品。主播自身有着一定的亲和力，能够在直播过程中及时地回答消费者的问题，减少消费者对于选购商品的比货与犹豫的时

间，最大限度上提升了留存提高了转化。 

2.主播行业的发展，离不开 MCN机构的推动 

在现今的电商直播中，MCN 正在寻求着优质的内容创作者，针对不同类型的直播定制出了专业技能培训工作，并为主播提供

出商业化的服务，能够具有针对性地加以引流并增加曝光的机会，从而打造出更为优质的头部主播。 

3.货是直播电商的基础 

不管是哪种销售模式的出现，最终的目的就是将物品销售出去，直播电商平台在没有出现的时候，品牌商与厂商都纷纷的
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入驻了电商平遥，主要是依靠平台发展中带来的流量，并没有自身直接的流量。直播带货的出现将这一问题进行有效的解决，

网红直播与品牌商之间可以建立起直接的联系，从而提升了竞争力之间的价格，在主播自身的带货能力之下，能够快速地提升

销售额。该方法与终端零售业相比较,直播电商所涉及到的供应链层级比较少，能够直接的对接品牌与经销商，商家往往在薄利

的情况下也能够实现获利。对于主播来讲，价格优势的提升变现速度，供货渠道的出现则是体现出主播的能力，能够更好的沉

淀粉丝并增强彼此之间的黏性。对于消费者来讲，则是使用低价购买到了优质的货品，促使核心需求得到了实现。 

四、直播电商存在的问题 

(一)线上销售不规范，用户交易存在风险 

在开展线上销售的过程中，还存在着比较多的不规范行为，主要是商家与主播之间可能会夸大对物品的宣传效果，并且部

分的主播有着不负责任、虚假宣传以及私下交易等行为。主播在直播的过程中，也会出现消费者加群领消费券，之后在群中展

开各种线下交易，直接地绕过了平台方的监管，当商品一旦出现质量问题是，消费者自身很难维护权益。 

(二)主播与 MCN 机构虚假交易，造成商家损失 

商家需要在发展中找寻主播带货，尤其是一些头部的 KOL,当货品在其直播间上架时，就需要缴纳一定金额的费用，也将其

称之为“坑位费”。有的 MCN机构则与主播联合，通过粉丝的造假制造出直播间的人气火爆现象，促使商家愿意在直播间上架，

并在直播间使用多个小号，用商家之前支付的坑位费购买商家的产品，在直播结束之后在通过各种方式进行退货，从而获取到

商家的坑位费与佣金分成，对于商家的合法利益造成了侵害。 

(三)平台流量分配失衡 

在许多的平台中，流量与收入都倾向于头部主播集中，促使马太效应变得更加明显，平台的头部 KOL 与其背后的运用 MCN

就能够得到迅速的发展，促使各种流量都向平台的头部集中，这样的一种现象对于腰部与尾部的主播发展来讲形成了极其不利

的影响。头部主播与小主播之间因为流量的差距，会形成一种“八二”分化，头部主播的手中掌握了 80%的平台流量支撑，继而

就形成了马太效应。尤其是在顶级流量主播的费用越来越高，商家对于商品销售的资金压力越来越大，导致商家与 KOL 之间的

双向选择受到限制，严重地制约了行业的发展，而流量的失衡更是打破了直播电商行业的生态发展系统。 

五、规范网络电商直播行业的对策分析 

(一)加强直播电商行业的法律规范建立 

对于直播电商平台的强化需要加强对主播播放内容的审核，尤其是需要增加一些游戏等娱乐类别的直播内容监控与审核，

并向主播提供播放内容协议，避免在直播过程中出现不合规的内容。随着现今电商直播的不断发展，线上销售不规范的行为也

在逐渐加强，会存在销售商品与内容不符的情况，对于消费者的服务有待提升，尤其是消费者的售后维权问题，更需要在生活

中多加关注。直播电商的发展，将推动其进入到法制管理的范畴之内，明确店家、平台以及商家在销售过程中的法律责任，切

实的保护消费者的权益，并建立起畅通的投诉渠道，简化对问题的处理流程，提升消费者的满意程度。 

(二)改进监管技术 

因为现今的网络直播技术受到技术发展的限制，网络直播的内容仍然需要人工实施来进行审核，不仅提货所能了企业的经

营成本，无法彻底地解决网络直播监管中存在的滞后性问题。我国现今网络直播平台内容的监测大多使用的是分级管理、黑白
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名单过滤机制等，这些技术的使用对于一些突发的情况处理明显的存在无力。所以需要不断的完善网络直播实施监测技术的使

用，保障在技术层面上加强对网络直播内容的实时监测。 

(三)提升直播内容的文化内涵 

在现今网络技术的不断发展中，人们的审美也在不断的发生变化，随着各种机制体制的健全，直播内容逐渐被有文化底蕴

的内容所替代。在现今的网络直播市场中，内容存在着千篇一律形式单一。对于电商网络直播平台的发展,想要更好地实现长久

发展，就要提升主播的入门门槛，从而为受众提供出更为高质量的导购服务，并在直播中形成自己一种直播风格，增加粉丝与

平台之间的黏性，促进我国的电商网络直播工作向着更好的方向发展，促进我国的经济实现快速化的发展，并打造出更多的国

货品牌。 

结束语： 

直播电商的出现与发展改变了许多行业的传统经营模式，并且为大众提供出了新的娱乐方式。但是，对于直播内容的规范，

并且扶持优秀的主持人,都是促进直播行业实现可持续化发展的重要方式。本文主要通过对现今直播电商行业中存在的问题展开

分析，并提出不断的规范直播内容，完善直播行业的制度，能够提升公众的直播素养，从而促进我国直播电商行业的绿色、健

康发展。 
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