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武汉市财政发放消费券的政策选择分析 

李庆子
1
 

（武汉大学 政治与公共管理学院，湖北 武汉 430000） 

【摘 要】：2020 年伊始，受突如其来的新冠肺炎疫情影响，全国各地经济受到重创，消费市场萎靡，经济社会

发展面临严峻挑战。作为全国疫情最重、管控时间最长的城市，武汉经历了长达 76 天的停摆期，疫后重振和经济

复苏压力巨大。为推进疫后经济重振和消费市场复苏，武汉市政府采取发放消费券的方式刺激市民消费、增强内需

动力、促进经济社会发展复苏。本文通过分析疫情背景下武汉市政府发放消费券的政策选择和影响效应，总结梳理

此次电子消费券发放对经济社会复苏起到的促进作用，并针对消费券发放和使用中存在的不足之处提出优化建议，

为相关政策制定执行提供参考。 
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1 导论 

1.1 研究问题及研究意义 

2019 年底，武汉市爆发新冠肺炎疫情，自 2020 年 1 月 23 日至 4 月 8 日启动了交通封锁、小区封控、人员管控的一系列非

常机制。为应对疫情带来的经济不振和消费萎靡，最大化降低疫情蔓延对居民消费带来的负面效应，武汉市财政支出 5 亿元，

面向全体市民发放电子消费券。本文从疫情背景下武汉市政府发放消费券的实证角度出发梳理了武汉市消费券发放的政策选择、

规则设计，通过消费券发放后武汉市 GDP 和社会消费品零售总额增长情况，挖掘消费券发放对居民消费的撬动作用，总结发放

消费券对武汉市政府的积极意义，并提出针对性的优化建议。 

2 文献综述 

消费对经济起着至关重要的作用。政府发放消费券，可以理解为在经济不景气时，由政府提前给居民的未来消费支付凭证，

以刺激民众消费欲望，振兴消费活动（常伟，2009 年）。据不完全统计，2020 年 3 月以来，深圳、重庆、济南等多个城市以及

浙江、辽宁、江西等地均发放了不同形式的消费券，总金额超过 60 多亿元（柳思维，2020 年）。“满减类”消费券本身具有杠

杆作用，设有使用门槛，规定最低使用额度，可以进一步带动消费，产生拉动效应，减少消费券对现金支出的替代效应（王容，

2020 年）。向受疫情冲击较严重的餐饮、超市零售、旅游等服务行业发放消费券，有利于促进有关行业、地区和群体尽快实现消

费回补和释放消费潜力（柳思维，2020年）。 

3 武汉市发放消费券的政策选择 

根据《武汉市人民政府消费券投放工作方案》，武汉市消费券发放工作采取“政府引导，企业参与，线上投放，线下消费”
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方式，市财政投入 5亿元，阿里巴巴、美团点评和腾讯等 3家电商企业配比投放价值 18亿元的平台消费券和商户消费券，发放

时间从 4月 19日持续到 7月 31日。 

消费券面向全体在汉人员（包括市外来汉人员）发放，抢券平台包括支付宝、美团、大众点评和微信小程序 4个 APP平台。

消费者每周四可在 4大抢券平台上开展抢券活动，每周可抢 4个类别消费券，具体面额系统随机分配，分别是：餐饮消费券（面

额分为 10元及 20元）、商场消费券（面额分别为 50元及 80元）、超市（便利店）消费券（面额分别为10元及 20元）、文体旅

游消费券（面额分别为 50元及 80元）。此次消费券本质属于“满减类”消费券，即单笔消费金额必须满足消费券面值 3倍及以

上才能核销，如 10元超市（便利店）消费券，必须在超市（便利店）消费满 30元才能核销。每笔消费仅限使用 1张消费券。 

4 武汉市发放消费券的效应分析 

一是拉动消费，促进经济复苏。武汉市消费券具有分散多次投放、不可转让使用、面向全市发放、满减核销等特点，促使

消费者采取消费券加现金搭配形式，可最大程度发挥“满减类”消费券的乘数效应，达到扩大消费、刺激经济的作用。美团数

据显示，首次用券的消费者一周后的消费额较参与活动前平均提升 198.4%；从年龄段来看，受消费券驱动，全年龄段人均消费

金额平均提升 31.4%，其中中老年等用户消费意愿提升幅度最大。据武汉市商务局统计数据显示，截至 7 月 29 日（最后一周投

放前），武汉市累计投放消费券数量超过 4300 万张，拉动消费超 50亿元。消费券短期内对消费产生的刺激拉动效应，为武汉市

经济社会复苏注入强心剂，1～6 月武汉市 GDP 同比下降 19.5%，相较发放消费券前的 1～3月降幅收窄了 21.0%；社会消费品零

售总额下降 34.4%，比 1～3 月收窄了 11%，其中限上批发业销售额、零售业销售额分别下降 25.1%、27.6%，降幅分别比一季度

收窄 12.7、17.3 个百分点。 

二是定向刺激受疫情冲击严重的服务行业。消费券的发放对餐饮、零售、文旅等受疫情打击最大的服务业有明显拉动促进

作用。美团数据显示，发放消费券后的一个半月，武汉当地生活服务业消费整体增长 185%；武汉地区参与活动的餐饮业商户在

活动期的店均交易额较未参与活动提升 37 倍，旅游业提升 36 倍，住宿业提升 7 倍。消费券对受疫情打击最严重的中小微商户

回血作用尤为明显，据美团数据统计，参与活动商户的店均交易额是未参与活动店均交易的 3.3 倍，中小商户店均交易额更是

超过未参与活动商户的 4.5 倍。武汉消费券发放 3 个月以来，日均参与核销商户超 4 万户，较活动初期增加 4 倍，参与核销商

户以中小微商户为主，受益于消费券的武汉商家中，中小微商户占比达 90%。 

三是促就业保民生，发挥财政兜底作用。通过发放消费券，发挥财政转移支付作用增加居民消费，从而刺激居民消费意愿

和实际消费行为，促进生产端早日恢复正常，推动企业尤其是中小企业复市复产，促进全社会就业岗位的恢复和增加，以此盘

活整个经济内循环，进而达到促进经济社会稳定向好发展的目标。在 4 类消费券中，武汉市设置了一定数量的专用消费券，以

特定方式向低保、特困和建档立卡贫困人口等困难群众发放，实现政府财政“雪中送炭”、兜底保障作用。 

5 对财政发放消费券的政策建议 

一是强化消费券资金预算和监管。目前各地发放消费券主要依赖地方财政收入，建议将消费券资金纳入地方财政预算专项

资金或预备费用，在充分衡量区域财政收支平衡基础上，量力而行、科学合理推行消费券发放政策，提前做好资金支出安排，

强化财政投入消费券资金监管，确保财政资金使用安全、高效。 

二是坚决维护公平竞争的市场环境。发放消费券必须兼顾效率和公平，要避免在单一平台、有限商户或居民上网活跃度不

高的时段发放消费券，对参与消费券使用活动的商户设置零门槛，严禁电商平台或其他第三方借机设置门槛降低中小商户利润，

维护公平公正的市场竞争环境和消费者的自由选择权。对部分贫困家庭、使用电子消费券有障碍的人群，探索发放定向纸质消

费券，在确保消费券的市场刺激作用基础上尽可能兼顾公平，发挥民生保障效用。 
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三是严格规范消费券发放流通过程。强化消费券发放流通和使用监管，严禁违规买卖消费券、囤积消费券或使用消费券兑

换现金甚至联合商家“套现”行为。积极督促消费券发放平台完善管理制度，优化用户抢券、使用、核销流程，提高服务质量

和服务效率，提升用户体验感。加强对参与活动商户的监督监管力度，严禁商户利用消费券虚假宣传、变相加价、以次充好等

违规行为，切实维护消费者合法权益。 

四是灵活调整消费券发放相关政策。采取灵活多变的消费券发放政策选择，不定期向各个平台、相关领域专家征求评估意

见和改进建议，根据实践效果及时调整优化消费券投放策略，更好地发挥消费券撬动消费的积极作用。面向广大消费者和参与

活动商户开放自主询问和意见反馈渠道，针对消费者和商户重点关心和普遍反映的问题予以回复，对言之有理、可操作性强的

意见建议予以采纳，不断提升消费者使用体验感，切实惠及参与活动的中小商户，营造良好市场氛围和舆论环境。 

6 结语 

总体来说，武汉市政府为应对新冠疫情探索发放居民消费券，是宏观调控政策对突发性经济冲击的有效应对，从发放效果

来看，短期刺激消费、拉动内需、推动经济复苏的作用还是十分显著的。但是发放消费券只是应急之策，难以发挥长效作用，

电子消费券在宏观经济政策中如何最大化发挥效用、完善政策体系值得进一步探索研究。政府通过发放消费券取得短期消费增

长、经济复苏的同时，应充分利用其带来的缓冲期，结合区域实际情况探索出台系统性财政政策，推动经济社会可持续良性发

展。 
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