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【摘 要】：在技术接受模型基础上,加入计划行为理论,以 303 个上海居民样本的抽样调查问卷数据为基础,搭

建影响居民绿色技术产品支付意愿的整合模型,利用 AMOS 结构方程进行路径分析。结果表明:影响居民绿色技术产

品支付意愿的因素主要有技术接受因素(信息交流、感知有用性)和计划行为因素(使用态度、行为倾向)两类;行为

倾向和感知有用性是居民产生并提高绿色技术产品支付意愿的重要因素;居民对绿色技术产品的使用态度无法促使

其进一步提高支付意愿,居民间信息交流对其使用态度的影响并不显著。最后,提出相关政策建议:架构绿色技术产

品的信息交流渠道,催生城市居民绿色行动力;切实夯实绿色发展观的社会基础,沟通绿色战略与民生民心民意相通;

提高居民绿色认知和绿色认同水平,强化居民绿色支付意愿的内动力。 
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国务院批复的《上海市城市总体规划(2017—2035 年)》,明确了上海城市发展的创新、协调、绿色、开放、共享等五大理念,

及其成为卓越的创新之城、人文之城、生态之城等全球城市和社会主义现代化国际大都市目标 1。与此同时,在资源环境议题日

益堪忧的全球背景下,上海担负着城市经济可持续发展和科技创新能力提升等多项重大使命。因此,发展绿色创新技术以实现经

济的绿色转型,是上海应对资源与环境约束、秉承五大发展理念和提升城市能级的必然选择。绿色技术(Green Technology)的概

念起源于西方工业化国家的社会生态运动[1],近年来“绿色技术”正成为国内各界关注的重要议题。当前,城市社会对绿色技术的

认同和创新意愿等相关成果日益丰富,主要集中于哲学、经济学、管理学以及自然科学领域,研究包括:绿色技术和创新概念本质

的厘清[2,3];绿色技术创新意愿与行为[4];绿色技术的社会形成[5]等。从社会层面深入探讨城市居民对绿色技术的认知与支付意愿等

成果较为缺乏,个别研究仅探讨居民对于具体行业,如绿色电力[6]、绿色食品[7]、低碳绿色农产品[8,9]、环保节能汽车[10]等的支付意

愿,研究成果偏于特定行业,无法全面把握社会对绿色技术的认知认同和行为倾向,因而不足以成为城市政府全面实施绿色转型

的决策依据。鉴于绿色技术产品的先导性特点,其本身具有的有用性尚未得到社会普遍认同,因而引导和大力助推社会对绿色发

展利他性的认同,才成为政府推动绿色技术产品的主要施政方向。 
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绿色技术产品相关问题是当前科研和应用热点,居民的支付意愿是其应用的关键节点,其影响因素则是解决该节点的重要问

题之一。城市绿色转型和绿色经济的发展,一定程度上是绿色技术应用和居民消费行为改变的结果,与社会公众对绿色技术产品

的认知程度密切相关。社会公众对绿色技术及其产品的认知是一个渐进的过程,是消费者对各类绿色技术产品的看法、态度、感

受和价值判断等一系列心理活动的综合[11]。上述认知最终会体现在社会公众对绿色技术产品的信息掌握程度、感知有用性、使

用态度、行为倾向和支付意愿等一系列理性计划行为中。有鉴于此,本文通过抽样调查,构建居民的绿色技术产品支付意愿影响

因素模型,从技术的应用和接受层面,分析绿色技术产品的居民支付意愿,以期为城市政府推广绿色经济、引导绿色技术产品的市

场化实践提供相应的施政依据。 

1 理论基础与假设推演 

1.1 支付意愿 

个体对产品的支付意愿受产品自身属性和个人对产品认知程度的双重影响,由于个人对产品效用感知程度存在差异,使得支

付意愿与特定消费者的感知及其行为密切相关。受行为学研究范式影响,学者早期对绿色消费支付意愿影响因素的探讨,多偏重

于性别
[12]
、年龄

[13,14]
、受教育程度

[15]
、收入水平

[16]
和城乡差别

[17]
等人口统计学特征的主流分析视角,缺乏对消费者价值取向、行

为及态度等个体心理过程所构成的技术和产品的支付意愿内在影响机制的研究。 

支付意愿分析中,人口统计学特征对绿色技术产品支付意愿的研究具有一定指向意义,但该类指标的多样性和不确定性,使

得研究成果因人而异、因地而异,呈现较大差异[18,19]。因此,后来的学者更倾向从认知、情感、态度等人的心理层面把握形成绿色

技术产品支付意愿的普遍性规律:Litvine 等[20]对瑞士电力消费者大规模行为干预分析的结果表明,向消费者提供有效且针对性

的绿色电力信息,可以提升消费者购买绿色电力的意愿;Brouwer R
[21]
、Casey

[22]
指出,在范围和场景尺度上,居民对拥有完全信息

并具象化的产品具有更高的支付意愿;Zalejska-JonssonA[23]研究发现,居民使用绿色技术产品后所能感知的实际价值越清晰,其

支付意愿越强烈;Atsushi Kimura等[24]的研究也表明,当消费者主动有目的地搜寻某绿色技术产品的相关信息时,其支付意愿会显

著高于被动接受信息条件下的支付意愿。 

1.2 技术接受模型和行为理论模型 

技术接受模型TAM认为,个体的支付意愿一般取决于其对消费对象的认知和理解,因而在新技术层面,个体使用新技术的态度

及其对该技术感知程度决定其行为意向,即使用意愿由感知有用性决定的[25,26]。技术接受模型定义并解释影响感知有用性和感知

易用性的外部变量较为宽泛,研究者多基于具体研究对象以不同外部变量进行解释,从而对 TAM 模型进行扩展和完善
[27]
。技术接

受模型通常还会将信息交流因素应用到居民接受新技术的相关研究中。Amoako Gyampah K,SalamA F[28]通过增添“信息交流”因

素进行分析,发现促进新技术的信息交流会显著影响个体对新技术的接受程度。可见,基于TAM 理论,绿色技术产品与居民间信息

的通畅程度及居民提升对绿色技术产品的感知,是其产生使用意向的前提,从而能最终影响居民对绿色技术产品的支付意愿。就

本文而言,感知有用性是指居民感知到绿色技术产品对个人生活、城市环境及整个社会进步的促进作用,使其能基于个人的价值

判断,对绿色技术产品产生不同的使用意愿,从而形成不同的行为意向。据此本文提出以下假设: 

H1:居民对绿色产品的技术接受程度会显著影响其对该产品的支付意愿 

h1a:感知有用性对支付意愿产生显著影响 

h1b:信息交流对支付意愿产生显著影响 

行为理论模型(TPB)是本文尝试的第二个研究方法。Ajzen
[29]
提出的计划行为理论(TPB)认为,个人行为由其意愿主导,而个体
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意愿受行为主体的使用态度、规范、知觉和行为控制等影响。由于居民绿色消费行为与其对绿色技术产品的感知与支付意愿密

切相关[30],因而,部分学者在探讨居民绿色支付意愿时,也会将其消费行为影响因素一并纳入进行分析,利用计划行为理论,架构

出绿色消费行为的研究框架
[31,32]

。 

使用态度指个体对于某一客观对象表现出的稳定的偏好立场,是个体在与客观对象互动中得到的总结性评价与看法;行为倾

向受个体情感倾向和价值判断的影响。本文以个体使用态度和行为倾向构成的诸项变量来刻画居民对绿色技术产品的态度和行

为。以居民(消费者)对绿色技术产品消极或积极的评价表征使用态度;以居民现在以及将来使用绿色技术产品的可能性表征行为

倾向,两者都影响居民绿色技术产品支付意愿的形成。据此,本文提出以下假设: 

H2:居民对绿色技术产品的计划行为显著影响其支付意愿 

h2a:使用态度对支付意愿产生显著影响 

h2b:行为倾向对支付意愿产生显著影响 

TAM 模型探讨行为主体对新技术的认知和接受意愿,侧重外部变量的影响;TPB 模型研究行为主体自身的意向和情感控制,强

调个体内部因素的作用。就新技术而言,个体对技术的认知程度和其使用新产品的行为意愿,离不开 TAM 对技术接受程度的分析

框架和 TPB 架构的行为倾向分析理论。因而,学界尝试整合两个模型,以探讨个体对绿色技术产品的支付意愿,如李华强等[33]利用

整合模型分析智能交通技术对居民绿色出行的影响;王月辉等[34]分析了北京居民购买新能源汽车意向的影响因素;Chen 等[35]加入

使用习惯等因素,检测居民使用公共交通的意愿。在此,本文用整合模型探测居民对技术的认知程度对其支付意愿和行为的影响,

提出以下假设: 

H3:居民对绿色技术的接受程度会对其使用绿色技术产品的行为意向产生影响 

h3a:信息交流对使用态度产生显著影响 

h3b:信息交流对行为倾向产生显著影响 

h3c:感知有用性对使用态度产生显著影响 

h3d:感知有用性对行为倾向产生显著影响 

由此,本研究选取信息交流、感知有用性、使用态度、行为倾向、支付意愿等五大类因素群,构建绿色技术产品支付意愿影

响因素研究模型(图 1)。 
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图 1研究模型 

2 研究方法 

2.1 量表设计 

本问卷量表基于技术接受模型和计划行为理论对各因素的测度原则,借鉴现有成熟的 TAM 和 TPB 模型量表开发经验,兼顾测

量因素的专业性和居民的理解度,结合居民对绿色技术产品的实际感知和认知现状,设计出本文所需各变量的测量题项(表 1)。

Bollen[36]认为测量因素题目至少为 3项,4到 6项最佳,故本问卷将每个因子测量项设计在 3到 5题之间。 

表 1测量题项 

变量 题项 参考来源 

信息交流 

IC1 我对绿色技术比较了解 

Amoako Gyampah等[28] 

IC2 我所在的街道/社区会经常开展相关的绿色技术知识普及活动 

IC3 我所在的街道/社区会鼓励我们使用相关绿色技术产品 

IC4 
我所在的街道/社区经常有相关公司 

宣传推广他们的绿色技术产品 

IC5 我自己会通过各种渠道获取绿色技术相关知识或信息 

感知有用性 

PU1 我感觉绿色技术的应用改善了环境质量 

Hung Pin shih(2004)[37] PU2 绿色技术产品的使用提高了我的生活质量 

PU3 我相信绿色技术的研发有助于国家的经济转型和可持续发展 

使用态度 

DT1 我觉得上海大力发展绿色技术是一个好主意 

Icek Ajzen(2006)[38] 

CheoIho Yoon(2011)[39] 

Bobek(2003)[40] 

DT2 我对上海绿色技术未来的发展和应用充满希望 

DT3 我对上海的绿色技术产品感兴趣 

行为倾向 

BI1 我已经或可能很快开始使用绿色技术产品 

BI2 未来我打算频繁使用绿色相关技术产品 

BI3 我会向亲友推荐使用绿色相关技术产品 

支付意愿 

WTP1 我购买绿色技术产品的意愿程度 

吴力波(2018)[6] 

周晟吕(2018)[41] 

王中可(2019)[42] 

WTP2 我能接受的电动力汽车与传统汽车之间的涨幅范围 

WTP3 
如果使用绿色能源(如太阳能、风能)成本会增加, 

我每月能接受的电费价格增加范围 
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量表由信息交流、感知有用性、使用态度、行为倾向和支付意愿等五部分组成,采用经典五度Likert 量表评分形式,从“1”

表示“非常不同意”开始,到“5”表示“非常同意”,认同程度逐渐增加。 

2.2 样本与数据搜集 

本研究的实证数据以抽样问卷调查方式获取。问卷分为二部分:第一部分收集被调查者的性别、年龄、教育程度、收入等人

口统计学信息;第二部分采集居民对绿色技术产品的信息获取、感知有用性、使用态度、行为倾向以及支付意愿等五方面信息。

本次问卷调研的对象为上海居民,参考人口分布现状,选取内环、中环和外环三大区域的抽样地点;为避免样本的同质性及被访者

重复填写,以各区各街道的人口、性别、年龄 2阶段比例为基础,确定抽样地点所发放的问卷数量和被访者特征(图 2)。通过实地

走访调查、发放问卷和现场访谈等方式,共收回有效问卷 303 份。本研究运用 SPSS22.0 进行问卷数据处理,借助 AMOS21.0 进行

结构方程模型分析。 

 

图 2问卷调查抽样地点及发放数量示意图 

3 实证分析 

3.1 信度和效度检验 

本文采用克朗巴哈 α 系数分析问卷量表中单一因素多题项测量回答的信度。按照目前主流研究采用的分类观点,借鉴

Kline(1998)、Diamantopoulous 与 Siguwa(2000)及 Bogozzi与 Li(1988)等相关学者的研究标准[43],本文选定的信度判别依据为:

信度系数值 0.90 以上为最佳;0.80 附近为好;0.70 附近为适中;0.50 以上是最小可接受范围;低于 0.5 表示有一半的观察变异来

自于随机误差,不被接受;个别显性变量信度接受值采用 0.50;潜在变量信度值为 0.60以上。 

分析发现,本量表的总体 α 系数为 0.824,多数潜在变量的组合信度在 0.7 左右,仅“使用态度”的组合信度为 0.470,略低

于 0.50。将“使用态度”中低于 0.5 的 DT3 数据作删除处理后,量表总体 α 系数变成 0.811,“使用态度”维度 α 系数值升至

0.68,量表数据具有较好信度。 

效度检验标准借鉴薛永基等[44]、潘煜等[45]的研究,利用平均提取方差值及对其平方根的处理结果,分析各变量的收敛效度和

区分效度。本研究中,除了信息交流指标外,各变量平均提取方差值均大于 0.5,但信息交流的组合信度大于 0.6,因此本量表数据

具有较高的收敛效度。另外,量表中所有变量经过平均提取方差值和平方根运算后,均大于其所在行、列相关系数的绝对值,故认
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为量表的区分效度也较高。 

3.2 结构方程模型检验 

本文继续通过适配度指标核检整体假设模型与所搜集数据是否相互适配。根据 Hair 等[43]的研究,整体模型适配度用绝对适

配度指数、增值适配度指数和简约适配度指数等三类评估检测。综合相关学者研究,本文进一步选取卡方自由度比值、拟合优度

指数(GFI)和近似误差均方根(RMSEA)等三项指标测度绝对适配度,以比较适配指数(CFI)和非规准适配指数(TLI)两项指标测度

增值适配度,另外采用PNFI 和 PGFI 等两个指标测度简约适配度(表 3)。 

表 3整体模型适配度评价指标及标准 

拟合指标 
 

判断标准 参考来源 

绝对适配度指数 

卡方/自由度比 2～5可以接受;小于 2.0 时模型拟合较好 Carmines & Mclver,1981[46] 

GFI 大于 0.90;越接近 1拟合度越好 Hu & Bentler,1999[47] 

RMSEA 小于 0.05,拟合较好;小于 0.08,拟合合理 McDonald $ Ho,2002[48] 

增值适配度指数 

CFI 大于 0.90;越接近 1,拟合越好 

吴明隆,2009[43] 

TLI 大于 0.90;越接近 1,拟合越好 

简约适配度指数 

PNFI 大于 0.50 

PGFI 大于 0.50 

 

经过计算,得到以下结果,分别为:卡方自由度比(2.395)、GFI(0.914)、RMSEA(0.068)、CFI(0.915)、TLI(0.894)、

PNFI(0.691)、PGFI(0.645)。依据表 3 模型适配度评价标准,本文认为,理论模型与数据适配度达标(图 3),可以进行进一步的路

径分析。 

本研究进一步对假设模型进行 AMOS 路径分析。结果显示,除假设 h3a 未通过外,其它假设均得到验证:感知有用性、信息交

流对支付意愿的影响在 P<0.05 的水平上显著,h1a、h1b 成立;使用态度对支付意愿的负向影响在 P<0.05 的水平上显著,h2a 成立;

行为倾向对支付意愿的正向影响在 P<0.01 的水平上显著,h2b 成立;信息交流、感知有用性对行为倾向、使用态度的正向影响在

P<0.001 的水平上显著,h3b、h3c、h3d 成立(表 4)。 
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图 3假设模型 

表 4结构方程模型路径指标 

假设路径 Estimate P 结论 

h1a:感知有用性→支付意愿 0.337 0.024* 接受 

h1b:信息交流→支付意愿 0.208 0.032* 接受 

h2a:使用态度→支付意愿 -0.227 0.035* 接受 

h2b:行为倾向→支付意愿 0.189 0.002** 接受 

h3a:信息交流→使用态度 -0.017 0.082 拒绝 

h3b:信息交流→行为倾向 0.689 *** 接受 

h3c:感知有用性→使用态度 0.769 *** 接受 

h3d:感知有用性→行为倾向 0.662 *** 接受 

 

4 结论分析 

(1)居民对绿色产品的技术接受程度对其支付意愿产生显著的正向影响,感知有用性和信息交流对居民支付意愿均具有促进

作用。城市文明进步、社会开放开明均能促进绿色技术得到推广;城市设施通达促使信息通畅,是形成绿色技术产品推广的基础,

更易产生广泛的民众绿色支付意愿倾向。 

(2)居民对绿色技术产品的计划行为对其支付意愿产生显著影响。其中,行为倾向对绿色技术产品支付意愿的提高具有促进

作用,而使用态度对支付意愿会产生负向影响。这是由于当个体面对新事物时,容易受群体情感倾向和价值判断支配,此时的倾向

是一种从众取向行为;而居民的使用态度则相对个体化,多基于个体稳定偏好。本研究发现,尽管上海居民群体意识强、整体素质

高,易形成对绿色技术产品的较高认同度,但受限于居民个人偏好差异,并不能大范围促进居民的实际支付意愿。 

(3)论文进一步整合了 TAM 和 TPB 模型进行分析,上述各影响因素间产生了彼此交叉作用,结果发现,居民感知有用性会对其

使用态度和行为倾向产生显著正向影响,但信息交流对计划行为的影响具有差异性,信息交流正向显著影响居民的行为倾向,对

居民使用态度的影响仍不显著。结合(2)中使用态度对支付意愿的负向作用结果分析,表明绿色技术产品的大幅度宣传,并不能提

升居民个体使用态度,也无益于提升个体产生绿色产品的支付意愿。 

5 讨论与建议 

5.1 讨论 

本文以上海居民对绿色技术产品的支付意愿为研究议题,通过技术接受模型、计划行为理论及其两者的整合模型,对居民绿

色技术产品支付意愿影响因素的内在机理进行分析,结果表明: 

(1)城市的信息通畅与否和社会的文明开放,能使居民对绿色技术产品产生清晰的价值感知,从而促进居民产生支付意愿。本
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文结果证明 TAM 模型成立,同时证实了 Davis(1989)和 Zalejska-Jonsson A(2014)“感知有用性”重要作用的界定,也验证了

Amoako Gyampah K,SalamA F(2008)提出“信息交流”因素的重要性。 

(2)居民对绿色技术产品的行为倾向会显著促进其支付意愿,只有当绿色技术产品的信息宣传契合居民实际使用需求,居民

才会产生购买绿色技术产品的计划,进而提升其支付意愿。该结论印证了 Ajzen(1991)计划行为理论中对行为倾向重要性的阐述。

本文实证结果表明,使用态度对支付意愿呈负向影响,即居民对绿色技术发展前景的预期并不能导致其产生支付意愿,这与

Ajzen(1991)对使用态度重要性的结论有所不同。因而,本文的实证结果表明 TPB模型部分成立。 

(3)当本文整合侧重外部变量影响的 TAM 模型和强调个体内部因素作用的 TPB 模型进行分析后发现,上述各影响因素会彼此

产生交叉作用,来自于外部的信息交流因素作用于个体内部的使用态度因素,不但进一步弱化居民对绿色产品的使用态度,还可

能导致负向作用。具体到现实中,会产生“绿色技术信息的过度传播反而更不利于居民个体产生绿色产品支付意愿”的结果。 

5.2 建议 

近年来,上海各级政府围绕“生态环境建设”、“城市精细化管理”、“生活垃圾分类”和“节能环保”等诸多领域不懈地

进行着城市绿色转型的探索和实践,成效斐然。本文基于技术接受模型和计划行为理论及其两者的整合模型,探讨居民绿色技术

产品支付意愿的影响因素,对上海 2035 年建成生态之城的目标具有重要的实践指导意义: 

(1)架构绿色技术产品的信息交流渠道,催生城市居民绿色行动力 

上海政府在提升公众绿色认知方面的建设卓有成效,推动社会各阶层形成对绿色产品的广泛认同,使民众建立良好的绿色愿

景,上述成绩与上海各级政府长期扎根社区建设、推广环保和绿色认同的努力分不开。城市街道社区的绿色环保知识科普、企业

绿色产品的社会推广,均有利于强化大众绿色意识,激发居民对绿色技术产品效能的感知度。根据本文研究发现,政府有必要进一

步采取多样化的信息沟通方式,拓宽绿色信息交流的渠道,立足不同的居民群体特征,围绕居民生活场景和体验,搭建多样化绿色

信息交流平台,为居民提供有针对性的绿色技术产品信息,以提升绿色产品和技术信息密切贴近居民个体偏好的宣传实效,从而

最终促使居民绿色产品支付意愿的普遍提高。 

(2)切实夯实绿色发展观的社会基础,沟通绿色战略与民生民心民意相通 

绿色产品从研发到市场的转化,往往经历漫长过程,绿色技术不能一蹴而就,离不开整个社会的人文情怀和绿色价值等认同

基础。调查发现,尽管居民普遍认同城市区域和国家的绿色发展观,但当前市场上存在的绿色产品质量不高、技术缺乏可靠性,极

易造成居民对绿色技术和产品效益的感知度低,影响其购买行为倾向和支付意愿。可见,政府亟待出台提升绿色技术产品质量和

服务的相关保障政策,既要引导绿色企业优先开发民生类产品,夯实绿色技术产品的民众认同基础,更要以契合居民实际生活体

验为目标。 

(3)提升居民对绿色产品的认知水平,改善居民绿色支付意愿的使用态度 

如上所述,本文发现,上海居民对绿色技术产品发展前景的高认同度和实际购买绿色技术产品的低支付意愿,反映了当前城

市绿色战略在范围和场景尺度上与居民的日常生活关联度不够紧密,造成居民对绿色技术的认知模糊,影响居民使用绿色产品的

个体态度,从而降低居民支付意愿。由此建议政府将绿色教育纳入中小学教育体系中,注重民众绿色理念和环保意识的系统形成,

让居民从思维深处消除个体偏见,认同绿色发展理念和趋势,尽早从本源上促进社会绿色认同下居民个体认知水平提升和使用态

度的全面形成。 
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