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后疫情时代湖北省旅游业发展策略研究1 

方诗豪 来凡 程丛喜 

【摘 要】本文在后新冠疫情时代背景下，站在旅游业者的角度，通过查找文献、数据分析等方法分析新冠肺炎

疫情对湖北省旅游业所带来的影响，针对这些影响，就湖北省未来旅游业的发展提出相应的应对策略与建议。 

【关键词】后疫情时代 旅游业策略 

2020 年伊始，新冠肺炎疫情在湖北省武汉市突然爆发并迅速蔓延至全国。2020 年 1月 23 日 10 时，武汉市正式关闭所有离

汉通道，次日，湖北省启动突发公共卫生事件一级应急响应，“武汉保卫战”、“湖北保卫战”正式打响。在以习近平总书记

为核心的党中央坚强领导下，经过近 76 天的奋战，4 月 8 日零时，武汉市解除离汉离鄂通道管控，有序恢复对外交通，这标志

着我国的疫情防控工作取得阶段性重要成效，同时这也标志着“后疫情时代”的来临。在后新冠疫情时代，湖北省旅游业该何

去何从？因此，正确认识疫情对湖北省带来的影响，并在后疫情时代采取积极有效的应对策略，这是湖北省旅游业恢复与振兴

所面临的重要课题。 

一、新冠肺炎疫情对湖北省旅游业的影响 

1.旅游形象受损，游客到鄂旅游意愿大幅下降 

在后疫情时代，旅游业逐渐进入恢复期。我们可以通过了解游客前往湖北旅游的意愿来预测湖北省在后疫情时代旅游市场

的恢复程度。据相关数据显示，今年五月份，与新冠肺炎疫情发生前相比，受访游客关于疫后去往湖北省旅游的意向下降 43%,

其中到襄阳、恩施的旅游意愿降幅超过了 50%,另外到武汉、宜昌、十堰、神农架等重点旅游目的地的旅游意愿均出现了大幅度

下降。种种迹象表明，这场发生在湖北武汉、席卷全国的重大疫情重创了“灵秀湖北”的旅游形象，全面打击了湖北省旅游市

场的信心，使得国内外游客对于游湖北、游武汉持有心理阴影。湖北省旅游形象在省外、境外旅游市场的恢复也尚需时日。 

2.全省文旅企业损失惨重 

截止到 2020 年 1月，全省共有 12家 5A 景区、143 家国家 4A级旅游景区，有接近 1300 家旅行社和 412 家 A 级景区，由于

疫情影响，文旅行业停摆，今年春节小长假期间我省旅游总收入损失近 120 亿元，第一个季度的收入几乎为零，虽然第二季度

清明节、劳动节、端午节小长假对旅游市场回暖有一定的加速作用，但是总体来看湖北省目前日均接待量仅占去年同期的 15%,

旅游收入不及去年同期的 10%,旅游市场的恢复还是不容乐观，全省文旅企业经营状况一片低迷。另一方面，疫情也直接导致旅

行社、景区、酒店、交运集团等面临着大量的订单退款、合同取消以及前期对春节假期营销策划活动的支出等等这一系列损失，

同时，企业停摆仍然要面临财务费用、员工工资、房租水电等其他刚性支出，这些也都在一定程度上造成了企业的财务困境，

甚至对于湖北省许多中小微、民营文旅企业来说，可能会面临着倒闭的危机。 

二、后疫情时代湖北省旅游业 

发展策略 
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本文结合现有扶持政策及相关调研，从宏观和微观两方面提出建议，以期为湖北旅游业重振提供策略借鉴。 

1.政府主导性策略 

(1)继续加大减税免税与财政补贴的力度 

疫情爆发之后，文化和旅游部发文暂停了我国各类旅游企业经营的旅游产品，但是后续的配套措施没有跟上。新冠疫情对

湖北省文旅行业的破坏极大，目前相关税收减免优惠政策已经出台，在后疫情时代，财政补贴应多向文旅企业倾斜，特别是对

于小微企业政府还应继续加大减税免税的力度，以此来降低文旅企业的成本，帮助他们渡过难关。 

(2)出台稳定旅游从业人员的政策 

作为湖北省受疫情影响最大的旅游业，目前正面临着生产经营困难的严峻形势，不少旅游企业至今还未复工复产，大量旅

游从业者陷入困境。为稳定社会秩序，对于那些不裁员、少减员的文旅企业，当地政府可以提供一定的“稳就业”补贴，或延

迟延缓该企业缴纳各类保险费，以此来缓解文旅企业的人力资源支出压力，从而进一步稳定就业市场。 

(3)消除旅游者恐慌心理，重塑“灵秀湖北”旅游形象 

新冠肺炎疫情不仅给湖北省带来了严重的经济影响，而且其带来的社会与心理危机也是巨大的。在后疫情时期，政府应该

加强对国内外旅游消费者的心理疏导，稳定人心，刺激湖北省内的旅游消费，例如从 5月 14 日至 6月 1日武汉的全城核酸检测

就给了国内外旅游市场来汉旅游以极大信心，同样湖北其他旅游城市也可效仿。面对国外旅游消费者，要策划开展一系列的具

有湖北特色的营销活动，在重塑“灵秀湖北”旅游形象的同时打造一个安全、卫生的旅游目的地形象，以此吸引远程长线旅游

消费者来鄂观光旅行。 

2.旅游企业主体性协同策略 

(1)文旅企业应加强人力资源管理 

服务是旅游业的核心。就湖北省旅游业而言，无论是旅行社、景区还是餐饮娱乐场所，从业人员整体素质参差不齐、主动

服务意识不强、服务质量不高这些问题始终存在。在后疫情时代，各文旅企业应对企业服务与企业运营各方面存在的不足进行

自我反思、查漏补缺，同时可通过视频直播、视频录播、实时互动等新媒体手段开展线上培训，全方位培训提升从业人员的服

务技能，优化服务质量，培养一批懂旅游、会服务的高素质旅游从业人员，进一步推动文旅行业的高质量发展，从而提高企业

竞争力。 

(2)通过新媒体手段进行宣传推介 

疫情期间，人们纷纷宅家办公学习，人们各种社交活动都被迫转移到了线上平台进行，疫情推动了全民互联网时代的来临。

我省文旅企业应该抓住机遇，及时调整策略，可以通过各种新媒体手段，例如抖音短视频、今日头条、微信公众号、新浪微博、

快手直播等形式进行广泛的宣传推介，正面引导、全面展示，同时，旅行社、展览馆、景区等也要全面在新媒体平台推出“云

旅游”项目、开办网上展览、开辟线上游览功能，利用VR、5G 等高科技助推湖北省文化旅游产品在网络上的传播，让人们足不

出户可以领略到荆楚大地的美丽河山和丰富多彩的文化。以此增强国内外旅游者对湖北旅游市场的信心，激发他们的旅行需求，

在后疫情时代为湖北省培育潜在游客。 
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(3)坚持创新发展，积极思变求变 

新冠肺炎疫情对于湖北省旅游业来说是一场危机，但是与此同时这也是也是倒逼政府和企业进行创新发展、逆境思变、提

升旅游产品供给质量的大好机遇回。湖北省的中小型文旅企业需要不断的思考改变自己公司的顶层设计、特色定位、核心竞争

力，不断凝练商业运作模式以及综合盈利模式，更深层次去思考公司发展的杀手铜，不断优化公司的人员结构、业务形态、作

业机制，强化企业软实力和应急防控能力。要坚持将创新发展作为企业发展的第一引擎，在企业项目的创意、旅游产品的开发

和优化服务等方面应始终贯彻创新发展理念，开发出具有湖北当地特色的、可供游客深度体验的、高质量的文化旅游产品，以

此在后疫情时代充分激发市场主体活力，促进文旅行业的全面振兴。 
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