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信息化环境下社区教育发展模式的实践研究 

——以湖北省为例 
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【摘 要】：社区教育信息化发展趋势是发展社区教育的必然要求,将社区教育发展模式与构建终身教育体系相

结合,以社区教育数字化平台建设为切入点,初步探索社区教育在构建终身教育体系和学习型社会中的新模式、新途

径。 
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党的十九大报告提出,办好继续教育,加快建设学习型社会,大力提高国民素质。建设学习型社会,提高国民素质,是我国教育

事业整体推进的重要目标,社区教育是我国教育事业的重要组成部分,是学习型社会的重要基础,是社区建设的重要内容。 

为推动湖北省社区教育的发展,根据《教育部等九部门关于进一步推进社区教育发展的意见》文件精神,2017 年,湖北省教育

厅等九部门出台了《关于进一步推进社区教育工作发展的意见的通知》,文件中明确指出要建立健全三级社区教育办学网络。2018

年,湖北省政府出台《省人民政府办公厅关于进一步加强老年教育工作的意见》(鄂政办发[2018]45 号)。文件中明确指出:“以

湖北社区教育网、湖北省老年大学网为依托,形成覆盖省、市、县三级老年教育在线学习平台和空中课堂”。 

社区教育信息化的研究与实践,体现了社区教育与信息技术的深度融合,是“互联网+”教育、教育信息化在实践应用中的具

体体现。在信息技术时代,社区教育如何充分利用现代信息技术,开展社区教育工作,提高社区教育的社会参与度,提高社区教育

服务社会的能力,优化社区教育的功能与效率,通过基于湖北省社区教育工作实践的研究和应用,探索一种社区教育起步地区可

复制、可推广的,经实践证明行之有效的社区教育发展模式,是一个值得探讨的课题。 

1 社区教育发展模式研究现状 

我国社区教育的发展与地方经济的发展密切相关,经济发达地区社区教育发展已逐步趋于成熟,中部地区部分省市发展势头

良好,但缺乏有力的政策支持,西部地区受文化、地域、经济发展等因素影响发展较缓。经过文献分析,国内许多专家根据地域、

经济、运行机制等不同要素,对我国社区教育也进行了广泛的研究。杨艳艳(2001)从我国国情出发讨论了社区教育的本质,社区

教育已经成为实现全民教育、终身教育的主要方式,体现了现代社会的“大教育观”。目前国内外主要的社区模式,即政府主导
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型,教育实体主导型,地域自治型以及社区学院综合型。岳杰勇(2006)通过对比发达国家的社区教育发展模式,从管理体制、运行

机制、组织形式等方面对我国的社区教育模式提出了新思路。 

社区教育的信息化是发展的必然趋势,越来越多的学者研究社区教育如何通过信息化发展,已研究涉及社区教育信息化的资

源建设、外部环境创建、评价机制、面临的问题及对策等方面。我国社区教育发展处于初级阶段,社区教育研究工作历史较短,

对社区教育信息化的研究更是处于起步阶段,已有的研究基于理论、概念的研究较多,基于实践的研究较少,研究视角较单一,缺

乏对模式运行效率的有效评价等。为了建设好和谐社区,我们必须重视提高社区教育信息化知识以及应用能力,把推进社区教育

信息化建设作为充实、提高教育现代化内涵和水平的重要举措。对于社区教育数字化建设的研究有助于解决社区教育资源供给

不充分、不平衡的问题,构建社区教育发展的新生态。 

2 湖北社区教育发展现状 

2.1 广播电视大学系统优势助力社区教育组织体系建设 

在湖北广播电视大学成立湖北社区教育指导中心,以广播电视大学的办学系统为依托,由湖北社区教育指导中心阶梯式逐步

推进全省建立三级社区教育组织体系。 

各地市州依托市广播电视大学等学校和机构成立市社区教育指导中心,全省17个市州级社区教育指导中心实现全覆盖,建立

和健全两级社区教育网络。在地市州成立机构的基础上,由地市州推动县(市、区)社区教育机构的设立,推进社区教育网络体系

建设向纵深扩展。全省已成立区县级社区教育学院(中心)近 50家,占全省县区总数的50%。区县级机构进一步推广社区教育办学

网络逐步向街道、社区延伸,全省每年至少有60%的常住人口,参与各种形式的学习。 

在组织体系建设推进的过程中,也存在全省社区教育区域发展不平衡的问题:部分地区社区教育发展较快,成效明显;部分地

区处于起步阶段,缺乏后劲和发展动力;部分地区机构健全但具体工作尚未开展。 

2.2 构建基于实践的基础上的社区教育发展模式 

通过 4年时间的实践,湖北大部分地区社区教育实现了零基础起步,追赶式发展,逐步探索出了以纵向布点、横向推进为主要

形式,以覆盖全省的三级信息化平台建设为载体的发展模式。全省建立省、市、县三级社区教育指导中心,同时将中心的功能进

行丰富和扩充,建设成为三中心,一示范。三中心:各级社区教育指导中心,社区教育师资培训中心,教学课程资源创作中心;一示

范:社区教育示范学院。 

(1)各级社区教育指导中心: 

依托各级广播电视大学(职教中心、职业技术学院)建立社区教育指导中心,履行管理和指导开展社区教育工作的职能。 

(2)社区教育师资培训中心: 

运用省中心组建的社区教育专家团队,对辖区内的社区教育工作者和社区教育师资开展培训工作。 

(3)教学课程资源创作中心: 

以各级广播电视大学远程教学设备为依托,组成各级教学课程资源创作中心,自主开发社区教育课程资源,系统内课程资源
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共建共享。 

(4)社区教育示范学院: 

每级中心建设一所社区教育示范学院(教学点),开展社区教育活动,在所属辖区内起到示范和引领的作用。 

在具体发展过程中还存在配套设施、政策措施有待完善,经费投入不足,发展机制不健全,社区教育师资队伍和工作者队伍欠

缺等问题。 

2.3 探索以数字化学习平台为基础的社区教育数字化学习模式 

数字化学习平台的建设是社区教育信息化工作中非常重要的研究内容,利用现代信息技术和云计算技术将社区内各类优质

的数字化学习资源进行整合和共享,建立完善、可靠的学习资源共享机制,为建设学习型社会提供技术支撑。确立以应用和共建

共享为核心理念,以有效利用资源为目的,湖北社区教育指导中心承建了公益性的终身教育公共服务平台“湖北社区教育网”,

以“湖北社区教育网”为切入点,推进社区教育信息化建设。平台利用一个数据库,一套服务器,实施分级分权限运行管理,省、

市、县三级互联互通,资源共享。目前平台包含一个省级平台,17 个市州级平台,42 个县(市)级平台。目前有在线课程资源 3000

门,但在具体使用过程中平台还存在资源总量不足,重复建设,投入分散、资源结构不合理,资源利用率低,学员学习能力有限,管

理机制不健全等问题。 

3 社区教育信息化建设的措施 

3.1 在基层社区教育办学机构推进数字化学习模式 

社区教育数字化学习模式有三大内涵:数字化的社区教育环境、多元化的社区教育资源和泛在化的学习方式。以网络学习资

源共享服务为核心,加快基层社区学校硬软件设施建设,完善数字化学习环境;加强对数字化学习形式的引导,创新网络学习形式,

建立多形式的学习模式;有效利用网络资源,组织特色活动,提高社区主体参与度,实现社区教育网络学习资源的高效运行。 

3.2 重视社区教育人才队伍培养,建设高素质的社区工作者队伍 

通过对社区教育资源的整合,形成由专家团队、专职教师、兼职教师、社区工作管理人员、志愿者组成的多层次的社区教育

工作者队伍。同时建立相应的培训制度、学习制度、选拔聘用制度和科学合理的考评制度,建立过程管理常态机制。 

3.3 建立丰富的社区教育学习资源建设共享渠道,完善社区教育资源库 

网络学习已经成为社区教育重要的学习和参与方式,学习方式的转变对学习资源的建设提出了更高要求,建立科学合理的资

源技术标准,通过自建、共建、共享等方式拓展多元化的建设渠道,建设实用性强、门类丰富、突出“乐学实用”满足不同人群

需求的网络学习资源。 

3.4 探索和建立政府主导,多元参与的运作机制,推进社区教育信息化的可持续发展 

《“互联网+”社区教育新形态:内涵与实现途径研究》中指出,“互联网+社区教育”发展催生的新思维和新形态,应从改变

观念、改变能力、改变生态、改变方式、改变内容、改变评价等方面,来探索“互联网+社区教育”的未来发展策略,多角度为“互

联网+社区教育”的发展提供保障措施,拓展社区教育的服务方向和功能,丰富“互联网+社区教育”的意义和内涵,以期为学习
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型社会建设和全民终身教育体系构建开辟新的实施路径。“互联网+”是社区教育信息化建设的发展趋势,建立社区教育信息化

的新生态除了要形成信息共享机制,同时必须从标准制定、投入机制、参与形式、准入机制评价方式、服务支持体系等多方面加

强政策和制度建设,建立起多元化的多方互动的社区教育体系。 
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