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宁波市新能源汽车购买意愿影响因素研究 
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【摘 要】：通过对宁波市新能源汽车消费者购买意愿影响因素中最主要的销售者因素、消费者因素以及政策因

素进行问卷调查,结果显示:好的企业形象、完善的产品性能、消费者的从众与环保意识以及政府补贴、税费减免政

策都对购买新能源汽车起到积极的作用,并根据以上结论提出了相应的建议。 
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1 新能源汽车的发展现状 

随着环境污染和能源短缺的日益严峻,新能源汽车以其环保节能的特点受到了政府的大力支持。2018 年,我国汽车整体销量

首次下滑,但新能源汽车的销量是 100 万,增速高达 60%左右。截至 2019 年底,我国汽车数量已经达到 2.6 亿辆,其中新能源汽车

有 381 万辆,占总数的1.46%。这说明新能源汽车作为汽车产业未来的发展方向,具有巨大的发展潜力。 

近年来宁波市新能源汽车的推广力度不断加大,2015 年宁波市应用数量是 4512 辆,2018 年是 12742 辆。政府十分注重新能

源汽车多领域的市场开发,不仅扩大公共交通、出租车、物流等公共服务领域的普及,同时分时租赁、网约车等新型商业化模式

也逐渐加入了新能源汽车的宣传推广进程当中,从而促使新能源汽车得到了进一步发展。 

2 宁波市新能源汽车购买意愿影响因素研究 

本文选择销售者、消费者以及政策因素等参数作为影响变量,采用问卷调查的方式进行研究。 

2.1 销售者因素 

2.1.1 企业因素 

问卷对新能源汽车企业因素重要性打分,满分为 5分。数据分析可知,被调研者认为售前与售后服务是企业最重要的因素,得

分 4.16;品牌形象得分 4.08;企业的规模与市场占有率得分 4 分;宣传方式仅得 3.85 分。因此,企业需要加强对售前售后服务的

管理,以此提升消费者满意度。同时,企业也需要关注自身品牌形象,品牌形象越好的企业,越能得到消费者的认可。 

2.1.2 产品因素 
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问卷中被调研者根据自身对新能源汽车产品因素重要性评价打分,满分为 5 分。分析结果表明,质量与安全性是最重要的因

素 4.3 分,这说明新能源汽车作为新兴的产品,许多消费者对其质量与安全性心存顾虑,这也是汽车企业需要关注的重点。其次为

续航能力也备受消费者关注,为 4.15分,与传统汽车相比,新能源汽车行驶里程较短,充电时间较长,电池更换成本较高,这些导致

消费者的认可度降低,制约新能源汽车的持续发展。相较之下,款式型号(4.1分)与内饰外观(3.96分)得分较低,只被少数人看重。

因此,企业应注重汽车产品安全性能、电池性能的提升。 

2.2 消费者因素 

2.2.1 从众心理 

由表1从众心理对购买新能源汽车的影响可知,如果身边人或专家使用或推荐使用新能源汽车,那么大多数人都会选择购买,

说明购买者从众心理会对购买意愿产生正相关的影响。在问卷中还有一题为“您通过什么方式了解新能源汽车?”,较多的被调

研者选择了企业宣传与媒体报道方式,通过这些点,企业可以进行大力宣传推广,利用小部分的新能源汽车消费者,带动周边的亲

人朋友,再通过专家引导,挖掘发展大量潜在消费者。 

2.2.2 环保意识 

选择新能源汽车的消费者具有很强的环保节能意识。调查问卷中对于“新能源汽车有利于节约资源”“新能源汽车有利于

保护环境”的统计结果如表 2。完全同意的人数达 80 多人,说明环保消费意识已经初步具备,新能源汽车也有适合其生存的发展

条件,企业应该利用这一点,进行绿色营销,助力新能源汽车的推广。 

表 1从众心理对购买新能源汽车的影响 

 
完全不同意 不同意 不一定 同意 完全同意 

若身边人都在使用新能源汽车,您将购买 5 33 42 51 54 

若专家都在推荐新能源汽车,您将购买 5 23 29 63 65 

 

表 2环保意识对购买新能源汽车的影响 

 
完全不同意 不同意 不一定 同意 完全同意 

新能源汽车有利于节约资源 9 27 27 49 83 

新能源汽车有利于保护环境 5 19 21 55 85 

 

2.3 政策因素 

在消费者购买意愿方面,目前政策以正向激励为主,主要有补贴政策、税费减免政策、技术创新政策等。补助金政策和减税

政策对购买意愿的影响如下所述。 
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2.3.1 补贴政策 

新能源汽车补贴是政府对购买电动汽车的消费者所提供的一种财政和税收支持。问卷调研中有一题为“若政府提供较高的

新能源购车补贴,您将购买”,选择“同意”的人数高达 95%,表明补贴政策可以在推广新能源汽车的开始阶段发挥十分积极的影

响。消费者购买新能源汽车可以得到政府提供的经济补贴,这大大降低了消费者购买汽车的价格,同时后期的维护成本也能够得

到减少。但从宁波市新能源汽车资金补助政策来看,补贴退坡力度正越来越大,新能源车企和动力电池企业将会面对更大的挑战。 

2.3.2 税费减免政策 

为实施更大规模减税,对增值税进行改革,国务院要求从 2019 年 4 月起,将制造业和其他行业的现行税率从 16%降低到 13%,

交通运输和建筑业的税率降低到 9%,原先为 6%的税率继续保持不变。本次降税对新能源车带来了不少利好,从宁波市税务局车购

税部门了解到,2019 年一季度全市新增乘用车销量虽然下降 4.8%,但是平均单价为 19.4 万元,同比上升 3.6%;其中新能源车新增

2300 辆,同比增幅达 470%,继续保持高速增长态势。由以上数据可得,减税政策对“购买新能源汽车,可以大大增加消费者的购买

意愿”起到了促进作用。 

3 促进宁波市新能源汽车购买的建议 

3.1 注重提升企业的品牌与服务形象 

对于新能源汽车,消费者往往信赖度不高,企业需要注重提升企业的品牌与服务形象。企业加强对汽车产品的正面宣传从而

为品牌打好广告,建立用户品牌知名度,增强消费者对品牌的认同感,增强其在新能源汽车领域的实力。同时,进一步完善售前售

后服务,建立良好的服务体系,积极妥善处理消费者遇到的问题,加强消费者的信赖感。 

3.2 注重提升汽车的产品性能 

通过调查可知消费者对新能源汽车的质量以及安全性是最关心的。而其作为新兴产品,发展时间短,电池续航里程不足、质

量与安全性不高、充电时间长,这些技术瓶颈都会影响消费者对产品的信赖程度,阻碍新能源汽车产业的发展。因此,应该加大技

术研发的投入,依靠技术解决这些难题,不断完善新能源汽车自身的性能和品质,通过产品本身的提高来吸引消费者。 

3.3 加强消费者的环境认知水平 

环保意识对消费者购买新能源汽车起着正面的作用。政府应该积极倡导环保出行,通过大力宣传,加强对新能源环保节能知

识的科普,从而使得人们能够对环保有一个更清晰的认识,了解到新能源汽车绿色、环保的特性,从而提升公众的环保意识,提高

生态受教率。 

3.4 进一步完善宁波市新能源汽车扶持政策 

政府可以通过增加研发基金的方式来对更多的企业提供资金上的支持,从而使得一些企业能够依靠加大投入在技术上进行

创新,为了帮助企业规避风险,政府还可以提供一些帮扶政策,如人才引进。同时从整体上看宁波市扶持政策比较单一,因此政策

上可以更加多元化,从不限购、不限行等多方面入手,为新能源汽车产业发展、车辆的购置通行等提供便利。 

3.5 加强对新能源汽车配套基础设施的建设 
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新能源汽车基础设施的配套布置是消费者担忧的问题之一。宁波市的充电桩现仍不能满足消费者的需求,所以政府要继续做

好充电站的布局和建设,加大充电桩的覆盖率,与现有的新能源汽车相配套,解决棘手的充电难和布局不合理问题,让消费者能够

安心使用新能源汽车。 
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