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【摘 要】：以丝绸之路经济带 9省份为研究区域,构建旅游公共服务评价指标体系,运用健康距离模型和 GIS 空

间分析法研究 2008—2017 年旅游公共服务失配度的时空格局演化及形成机理。结果表明:(1)时间上,丝绸之路经济

带9省份旅游公共服务失配度整体呈下降趋势,且旅游公共服务失配度区域绝对差异减小,相对差异增大;(2)空间上,

旅游公共服务由不均衡中度失配向均衡良好水平演进,并呈现“北高南低”的分布格局;(3)影响丝绸之路经济带 9

省份旅游公共服务失配的因素各异,其形成机理是微观因素和宏观因素共同作用的结果。 
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0 引言 

党的十九大报告提出,完善公共服务体系,不断满足人民日益增长的美好生活需要。旅游公共服务体系既是公共服务体系的

重要组成部分,也是旅游业持续健康发展的保障。随着全域旅游、智慧旅游时代的到来,旅游新常态对旅游公共服务提出了新的

要求,深化旅游公共服务不仅是满足旅游者多样化需求的必要举措,而且对旅游目的地建设、提升旅游竞争力有着十分重要的意

义。为此,我国相继出台了《关于进一步做好旅游公共服务的意见》《国民旅游休闲纲要(2013—2020年)》《“十三五”全国旅游

公共服务规划》等政策文件指导旅游公共服务体系建设。丝绸之路经济带 9省份是我国对外开放交流的重要窗口,然而旅游公共

服务供求不平衡、发展水平与其发展阶段不匹配、运营效能低下等旅游公共服务失配问题较为严重。因此,加快建设与之配套的

旅游公共服务体系,为旅游业的发展提供优良的软硬环境,对协调地区发展、提升旅游业整体水平具有重要意义。 

国外学者对旅游公共服务的研究起步较早,主要涵盖旅游交通服务[1-2]、旅游信息服务[3-4]、旅游人力资源保障服务[5-6]和旅游

安全保障服务[7]。此外,对游客服务感知及满意度的研究也较为常见[8]。相比之下,国内学者关于旅游公共服务的研究主要集中于

三个方面:第一,旅游公共服务内涵研究。李爽和黄福才[9]认为,旅游公共服务是具有明显公共性的,由政府或其他社会组织提供的,
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以满足旅游者共同需要为核心的公共产品和服务的总称;徐菊凤和潘悦然[10]认为,旅游公共服务是指政府及其公共部门基于目的

地公共利益,为满足旅游者的共同需求而运用公共权力和资源,向旅游者提供的不以营利为主要目标的服务。第二,旅游公共服务

体系研究。李炳义和梅亮
[11]

从旅游公共信息、旅游标识系统、旅游基础设施、旅游交通方式、旅游安全救援、义工志愿服务及

行业监督管理七个方面构建了城市旅游公共服务体系;张丹和谢朝武[12]研究了我国旅游公共安全服务,并对其体系建设及供给模

式进行了探讨。第三,旅游公共服务满意度研究。王竑等[13]运用结构方程研究了长白山景区旅游公共服务满意度的形成过程、影

响因素和结果效应;马慧强等[14]基于游客满意度视角,采用模糊综合评价法分析了山西省旅游公共服务现状,并提出相应对策。 

“失配”概念由美国学者 Kain[15]最先提出后,失配理论被广泛应用于居住—就业空间关系的探讨[16]。此后,部分学者将失配

理论引入其他领域,如 Kawabata[17]的教育服务与需求失配、Orchard[18]的社会公共资源失配、Tyndall[19]的公共交通—就业失配。

与国外研究现状相比,国内关于失配理论的研究起步较晚。2004 年,周江评
[20]

首次在城市就业问题中引入失配理论。目前,国内学

者对失配问题的探讨主要集中在职住—通勤失衡[21]、居住—商业空间失配[22]、城市人居环境失配[23]、公共服务失配[24]、教育资

源失配[25]、医疗资源失配[26]、旅游经济系统失配[27]等问题上。而对旅游公共服务失配问题的探讨较少,鉴于此,本文以丝绸之路

经济带 9 省份为研究对象,尝试将生态健康距离模型引入到旅游公共服务失配问题的研究中,对丝绸之路经济带 9 省份

2008—2017年旅游公共服务失配度的时空格局演化及其形成机理进行分析。 

1 研究方法与数据来源 

1.1 指标体系构建 

本文认为,旅游公共服务是由政府和企业提供的旨在满足旅游者吃、厕、住、行、游、购、娱等活动的产品设施及服务体系。

旅游公共服务失配是指一区域在特定发展阶段,系统整体、各系统间以及系统内部要素间受到外界的干扰和刺激而偏离最佳旅游

公共服务配置水平的趋势和程度。在借鉴相关研究成果[28-29]以及国家旅游公共服务“十三五”规划的基础上,遵循全面性、科学

性及可操作性原则,从六个层面共选取30个具体指标构建丝绸之路经济带9省份旅游公共服务失配度评价指标体系,如表1所示。 

表 1丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度评价指标体系 

目标层 一级指标 二级指标 标准值 单位 权重 标准来源 

丝绸之路经济带 

旅游公共服务 

失配度评价指标体系 

旅游公共信息服务 

人均邮电业务量 X1 3229.59 元 0.0318 宁夏(2017 年) 

移动电话普及率 X2 116.16 部/百人 0.0220 宁夏(2017 年) 

固定电话普及率 X3 29.8 部/百人 0.0176 新疆(2008 年) 

互联网宽带接入端口 X4 60.87 个/百人 0.0521 宁夏(2017 年) 

电视覆盖率 X5 99.37 % 0.0087 宁夏(2017 年) 

广播覆盖率 X6 98.96 % 0.0086 重庆(2017 年) 

旅游公共交通服务 

人均道路面积 X7 23.16 m
2
 0.0303 宁夏(2014 年) 

每万人拥有公共交通车辆 X8 18.3 标台 0.0229 青海(2010 年) 

公路客运量 X9 266300 万人 0.0580 四川(2012 年) 

铁路客运量 X10 13147 万人 0.0561 四川(2011 年) 
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民用航空客运量 X11 4976 万人 0.0671 四川(2017 年) 

旅游基础设施服务 

每万人拥有公共厕所 X12 5.38 座 0.0266 云南(2017 年) 

星级酒店数 X13 904 家 0.0375 云南(2008 年) 

博物馆数 X14 282 个 0.0447 陕西(2017 年) 

艺术表演馆数 X15 130 个 0.0522 四川(2012 年) 

旅游安全保障服务 

每万人卫生人员数 X16 99.05 人 0.0151 陕西(2017 年) 

每万人卫生技术人员数 X17 80.9 人 0.0245 陕西(2017 年) 

每万人医疗机构数 X18 10.8 个 0.0184 甘肃(2016 年) 

每万人医疗机构床位数 X19 68.55 张 0.0208 新疆(2017 年) 

每万人公共安全支出 X20 2357.42 元 0.0473 新疆(2017 年) 

旅游生态环境服务 

森林覆盖率 X21 56.1 % 0.0523 广西(2017 年) 

人均公园绿地面积 X22 19.17 m2 0.0359 宁夏(2017 年) 

人均废水排放量 X23 18.46 吨 0.0133 云南(2008 年) 

每万人 SO2排放量 X24 31.66 吨 0.0110 广西(2017 年) 

生活垃圾无害化处理率 X25 100 % 0.0116 重庆(2016 年) 

生活污水集中处理率 X26 95.4 % 0.0124 重庆(2016 年) 

旅游人力资源保障服务 

旅行社单位数 X27 988 家 0.0301 四川(2016 年) 

旅游院校学生数 X28 160804 人 0.0976 四川(2008 年) 

旅行社工作人员 X29 13470 人 0.0401 云南(2011 年) 

星级饭店工作人员 X30 71719 人 0.0334 云南(2013 年) 

 

1.2 研究方法 

1.2.1 数据标准化处理与权重确定 

为了消除各项指标的量纲差异,使其具有可比性,本文采用极差标准化公式对所选取的原始数据做标准化处理。具体计算公

式如下: 

正向指标：  
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负向指标：  

式中:yij为标准化后的指标值,xij为第i个样本第j项指标的原始值,xijmax和xijmin分别表示第i个样本第j项指标的最大值和

最小值。本文采用熵权法计算各项指标的权重系数,结果已列示于表 1中。 

1.2.2 健康距离模型 

健康距离模型最早由陈高等[30]提出并应用于生态系统的评估当中,本文借鉴健康距离模型的思想测算旅游公共服务的失配

程度。丝绸之路经济带 9省份在发展过程中,受到外界压力和干扰后,各子系统间及系统内部要素间偏离了最佳配置状态,通过测

算实际旅游公共服务状态与最佳旅游公共服务状态间的相对综合距离从而评估偏离程度,一般地,距离越大,则越偏离最佳状态,

旅游公共服务失配情况越严重,反之亦然。 

假设 A、B 分别是最佳状态的旅游公共服务系统和实际状态的旅游公共服务系统,x1,x2,x3,…,xn是旅游公共服务系统的共有

属性,xa1,xa2,xa3,…,xan是系统 A的具体指标,xb1,xb2,xb3,…,xbn是系统 B的具体指标。计算步骤如下: 

(1)从实际旅游公共服务状态B的具体指标xb1,xb2,xb3,…,xbn中,运用最值法选取xa1,xa2,xa3,…,xan作为最佳旅游公共服务状态

A的具体指标。 

(2)xaj到 xbj的相对距离为: 

 

式中:wj为第 j项指标的权重。 

(3)A 到 B的相对综合健康距离为: 

 

式中:HD(A,B)为 A 到 B的相对综合健康距离;A(xaj)为旅游公共服务的标准值;B(xbj)为旅游公共服务的实际值;wj为第 j项指

标的权重。HD值越大,失配度越大,反之越小。 

1.3 数据来源 

本文研究区域为丝绸之路经济带 9省份,研究所选取的数据主要来自 2009—2018年的《中国统计年鉴》《中国城市统计年鉴》

《中国旅游统计年鉴》,对于个别年份缺失的数据采用增长率综合估算法补齐。 
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2 结果分析 

根据健康距离模型,计算得出 2008—2017 年丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度(表 2),运用 ArcGIS 几何间隔法,将

各省份旅游公共服务失配度划分为五级,即优秀、良好、低度失配、中度失配和高度失配。 

2.1 旅游公共服务失配度时间演变特征分析 

(1)旅游公共服务失配度整体呈下降趋势。 

根据表 2可以看出,2008—2017 年,丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度呈现不同程度的下降。就其平均值而言,2008

年为 0.744,旅游公共服务处于中度失配状态;2017 年为 0.5386,旅游公共服务达到良好水平,可见丝绸之路经济带各省份旅游公

共服务失配状态有所好转。就各失配等级的地区所占比例而言,2008 年旅游公共服务中度失配占比为 55.56%,除四川之外,其余

地区均处于旅游公共服务失配状态;而 2017 年,除青海、宁夏两地为旅游公共服务低度失配之外,77.78%的地区都已达到旅游公

共服务良好或优秀水平。因此,2008—2017 年,丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务得到明显改善,更多地区处于优良状态。 

表 2 2008—2017 年丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度 

省份 2008 年 2009 年 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 

广西 0.7491 0.6839 0.6727 0.6244 0.6064 0.6020 0.5872 0.5418 0.5204 0.4941 

重庆 0.7626 0.6455 0.6308 0.6025 0.5818 0.6172 0.5975 0.5817 0.5452 0.5256 

四川 0.5007 0.5325 0.5198 0.4736 0.4388 0.4759 0.4718 0.4075 0.3984 0.3719 

云南 0.6516 0.6261 0.6096 0.6409 0.5989 0.5912 0.5816 0.5606 0.5660 0.5075 

陕西 0.6649 0.6263 0.6005 0.6034 0.5646 0.5496 0.5283 0.4907 0.4545 0.4169 

甘肃 0.7846 0.7567 0.7505 0.7572 0.7351 0.7170 0.7034 0.6790 0.6324 0.5869 

青海 0.8377 0.8168 0.8031 0.8089 0.7936 0.7910 0.7735 0.7566 0.7279 0.6566 

宁夏 0.9735 0.9393 0.9421 0.9636 0.9461 0.9110 0.8820 0.8579 0.7768 0.7103 

新疆 0.7716 0.7620 0.7453 0.7663 0.7451 0.7396 0.7287 0.6930 0.6141 0.5779 

 

(2)旅游公共服务失配度绝对差异减小,相对差异增大。 

根据计算得出的旅游公共服务失配度值,并结合相关公式,计算得出2008—2017年丝绸之路经济带9省份旅游公共服务失配

度的极差、标准差和变异系数(图 1)。其中,极差和标准差表示旅游公共服务失配的绝对差异,变异系数表示旅游公共服务失配的

相对差异。分析发现,极差由 2008 年的 0.4728,呈下降—上升—下降—上升的“W”型变化趋势后,再次下降并最终减小为 2017

年的0.3384,表明丝绸之路经济带9省份间两极分化现象减弱;标准差波动下降,2008年为0.1315,2017年为 0.1078,表明旅游公

共服务失配度在地区间的变化越来越稳定;变异系数波动上升,表明丝绸之路经济带9省份间旅游公共服务失配度差异仍在扩大。

综合而言,丝绸之路经济带 9省份间旅游公共服务由区域差距较小、中度失配的格局向区域差距较大、良好水平的格局演化。 
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图 1 2008—2017 年丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度的极差、标准差、变异系数 

2.2 旅游公共服务失配度空间格局演变特征分析 

(1)旅游公共服务失配度在空间上由不均衡中度失配向均衡良好水平演进,并呈现出逐渐均衡的态势。2008年,高度失配和中

度失配的区域占主导,有宁夏这个旅游公共服务高度失配区,有新疆、青海、甘肃、重庆、广西 5 个中度失配省份,此后,高度失

配和中度失配的区域逐渐被低度失配和良好水平的区域取代。2017 年,新疆、甘肃、重庆、广西、云南 5省份的旅游公共服务失

配状态都已达到良好水平。 

(2)旅游公共服务失配度在空间上呈现“北高南低”的分布格局(图 2)。从图 2可以看出,2008 年,丝绸之路经济带北部地区

的新疆、甘肃、青海旅游公共服务处于中度失配状态,南部地区的云南处于低度失配状态,其中失配度的排序为:宁夏>青海>甘肃>

新疆>重庆>广西>陕西>四川;到 2013年,北部地区中仅有甘肃和陕西的失配度有所变化,甘肃由中度失配转变为低度失配,陕西由

低度失配过渡到良好水平,而南部地区中重庆旅游公共服务水平变差,但对整体旅游公共服务失配的影响程度不大,南部地区的

云南、广西处于良好状态,四川处于良好状态;到 2017 年,丝绸之路经济带北部 5 省份(陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆)旅游公

共服务失配程度有了明显提升,新疆、甘肃的旅游公共服务已进入良好状态,陕西为优秀水平,青海、宁夏为低度失配状态,南部

地区云南、广西、重庆的旅游公共服务始终处于良好状态,四川则由良好状态过渡到优秀水平。 

3 形成机理分析 

3.1 障碍因子诊断 

为进一步明确丝绸之路经济带 9 省份旅游公共服务失配的影响因素,本文运用障碍度模型[31]分析导致 2008—2017 年丝绸之

路经济带 9省份旅游公共服务失配的影响因子及影响程度,具体计算公式如下: 

 

式中:Yij代表样本 i 第 j 项指标的障碍度; 表示样本 i 第 j 项指标的标准化值;wj表示第 j 项指标的权重。根据上式计算

2017 年丝绸之路经济带各省份旅游公共服务失配的障碍度,筛选出各地区障碍度排名前五的指标(表 3),分析各项指标对各地区
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旅游公共服务失配的影响程度。 

表 3 2017年丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配的障碍度分析 

地区 第一障碍 第二障碍 第三障碍 第四障碍 第五障碍 

广西 X28(16.45) X9(9.19) X20(7.32) X15(6.88) X11(6.19) 

重庆 X28(15.28) X9(8.69) X15(8.05) X20(6.66) X13(5.85) 

四川 X28(21.66) X20(9.77) X9(9.30) X13(6.28) X21(5.08) 

云南 X28(16.86) X9(9.42) X11(9.38) X10(6.90) X20(6.65) 

陕西 X28(22.31) X11(12.30) X9(10.76) X20(8.89) X13(6.24) 

甘肃 X28(15.35) X11(15.55) X9(8.12) X21(7.11) X10(6.15) 

青海 X28(14.84) X11(9.66) X9(8.82) X10(8.08) X21(7.59) 

宁夏 X28(15.06) X11(9.59) X9(8.91) X10(8.52) X15(8.09) 

新疆 X28(16.86) X9(9.44) X21(8.97) X15(7.67) X10(7.46) 

 

由表 3可知,导致丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配的影响因素差异明显。在旅游人力资源保障方面,X28(旅游院校学

生数)为丝绸之路经济带 9省份的第一障碍因素,其中,对陕西的影响最大;在旅游公共交通方面,X9(公路客运量)除为广西、重庆、

云南和新疆的第二障碍因素外,也在不同程度上影响着其余 5 省份,X11(航空客运量)较大地影响了陕西、甘肃、青海和宁夏旅游

公共服务的失配程度,X10(铁路客运量)对云南、宁夏、青海、新疆与甘肃旅游公共服务失配的影响程度有所降低;在旅游安全保

障方面,X20(每万人公共安全支出)既是四川的第二障碍因素,也是广西的第三障碍因素、重庆与陕西的第四障碍因素、云南的第

五障碍因素;在旅游基础设施方面,X15(艺术表演馆数)为重庆的第三障碍因素、广西与新疆的第四障碍因素,且对宁夏地区的影响

最小,障碍度排名第五,X13(星级酒店数)也为阻碍四川、重庆、陕西旅游公共服务的障碍因素;在旅游生态环境方面,X21(森林覆盖

率)为新疆的第三障碍因素,同时也是造成甘肃、四川和青海旅游公共服务失配的主要因素。 

3.2 形成机理分析 

微观层面上,旅游人力资源保障、旅游公共交通、旅游安全保障、旅游基础设施和旅游生态环境是阻碍丝绸之路经济带 9省

份旅游公共服务供给能力的主要原因。其中微观影响因素可概括为以下两方面:第一,内部影响因素,旅游资源的数量及质量是旅

游业发展的前提,旅游开发的时间及力度则是旅游业发展的基础。旅游资源禀赋的优劣、开发品位的高低导致省份旅游生产投入

要素各异,进而影响各地区旅游公共服务的供给水平。第二,外部影响因素,不同旅游目的地政府及企业对旅游市场的调控政策不

同,对旅游公共服务的财政支出及内、外部资源整合的有效性不同,因此导致不同时间内影响各省份旅游公共服务失配的因子不

同,造成六大子系统在内的旅游公共服务系统出现失配。 

宏观层面上,旅游公共服务失配度时空格局演化是内生动力(区域经济发展水平)和外生动力(政府宏观政策调控)两种作用

力相互影响与共同作用的结果。区域经济发展水平是丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度变化的核心因素,经济发展水平

差异是导致各地区旅游公共服务失配度差距的重要原因。此外,区域经济发展实力在一定程度上决定财政收入水平的高低,进而

影响地方政府对旅游公共服务的财政支出能力。因此,丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度的时空格局基本上是区域经济
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发展水平格局的再现。政府宏观政策调控,一方面指中央政府为提高地区旅游公共服务供给能力所制定的政策及规划,对推动旅

游公共服务水平从失配到优良的转变具有重要作用;另一方面指地方政府针对本地所推行的相关性强的政策方针,对于完善当地

旅游公共服务、促进当地旅游业的快速发展具有指导意义。 

 

图 2 2008—2017 年丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度时空演变 
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4 结论与讨论 

本文以丝绸之路经济带9省份为研究对象,将生态学的健康距离模型引入到旅游公共服务研究中,对其 2008—2017 年时空格

局演变特征和障碍因素进行了分析,主要结论如下:第一,时间序列上,2008—2017 年丝绸之路经济带 9 省份旅游公共服务失配度

整体呈下降趋势,由中度失配状态向良好水平转变,且区域绝对差异减小,相对差异增大。第二,空间格局上,旅游公共服务失配度

呈现出“北高南低”的分布格局,北部省份多数处于中度失配状态,而南部省份多处于优良状态。在变化趋势上,表现为由不均衡

中度失配向均衡良好均衡水平演进,整体失配水平有所提高。第三,形成机理上,丝绸之路经济带 9省份旅游公共服务失配度时空

格局演化的机理是微观因素和宏观因素共同作用的结果。微观层面上,影响旅游公共服务的因素包含内部因素和外部因素;宏观

层面上,是内生动力(区域经济发展水平)和外生动力(政府宏观政策调控)两种作用力相互影响与共同作用的结果。 

文章尝试从失配的角度对 2008—2017 年丝绸之路经济带 9 省份旅游公共服务失配度的时空演化及形成机理进行分析,为旅

游公共服务的研究提供了一个新的视角。但由于最佳旅游公共服务配置状态尚无明确标准,研究中所设定的标准只是针对某一区

域特定发展阶段,因此其适用性有待进一步探索。此外,旅游公共服务失配度指标的选取也有待在今后研究中更新与完善。 
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