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高效能推进城市治理现代化的“宿迁样本” 

群众杂志社调研组 

宿迁，一方宜居、宜业、宜游的热土。在这里，西楚雄风孕育出城市的别致风情，古黄河倒映着城市的流光溢

彩，大运河续写着城市的繁华兴盛。作为江苏省最年轻的设区市，宿迁在短短 25年间，以改革为笔，以创新为墨，

描绘了跨越赶超的“宿迁画卷”，推动了城市治理水平的不断提升，实现了城市能级的显著跃升。建市之初的宿迁

人均地区生产总值仅为 2499 元，是全省平均水平的 30%；如今的宿迁地区生产总值跨过 3000 亿元大关，跻身全国

百强市行列，并荣获全国文明城市、国家生态园林城市、国家卫生城市等“国字号”荣誉。这些成绩的背后，昭示

出宿迁践行习近平总书记“人民城市人民建，人民城市为人民”嘱托的信心，体现着宿迁持续提升城市治理水平的

恒心，凝聚着宿迁奋力谱写新时代“春到上塘”传奇的决心。踏上现代化建设新征程，宿迁将把“规划图”变成“施

工图”，把“时间表”变成“计程表”，聚力改革矢志创新，不断推进城市治理现代化，为全省“争当表率、争做

示范、走在前列”贡献宿迁力量。 

勇当标兵，践行“人民城市”理念 

城市是人民的城市，人民城市为人民。宿迁深谙其道，始终践行“人民城市”理念，把人民满意、文明创建和治理现代化

的要求贯穿于城市治理的全过程，不断夯实城市治理基础，筑牢城市发展根基。从“脏乱差”的市容市貌到两度荣获“全国文

明城市”，宿迁在打好城市治理现代化主动仗中实现了从“追兵”到“标兵”的质的飞跃。 

 

宿迁一瞥 

把人民满意作为“最高追求”。城市的核心是人，人民对美好生活的向往是城市治理现代化的价值追求。宿迁市委市政府

始终坚持以人民为中心，围绕打造“规范、干净、有序、安全、群众满意”的城市新面貌，持续不断优环境、强功能、塑个性、

提内涵，把人民群众的“幸福清单”转化为城市治理的“责任清单”。2018 年，宿迁通过统筹实施全市城市治理与服务“345”

行动，即公厕革命、农贸市场革命、垃圾处理革命的“三场革命”，提升城市“三水”保障水平、城市交通文明水平、城市空
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气质量水平、城市物业管理水平的“四项提升”，小型体育设施、小型游乐设施、小型文化设施、小型活力街区、小型便民摊

点的“五小建设”，进一步优化了城市品质、增强了城市活力、提升了城市能级，让群众在细微之处感受城市的“温度”。如

今，再也不见道路上凌乱、到处摆摊的景象，取而代之的是宽敞整洁的街道、摆放有序的摊位、文明行驶的车辆，群众也从身

边一点一滴的变化中分享到了治理的“红利”。 

把文明创建作为“重要抓手”。文明城市创建，既检验着城市治理效能，也蕴含着提升城市治理水平的内在要求。2012年，

宿迁市委市政府提出创建省文明城市的战略决策；2014 年，宿迁以高分通过省文明城市测评验收，跻身“全国文明城市提名城

市”；2017 年，宿迁以全国第一的测评总分荣获第五届“全国文明城市”荣誉称号；2020年，宿迁又以全国第二、全省第一的

成绩蝉联“全国文明城市”。宿迁走出了一条跨越追赶、后来居上的“创文”路，为提升城市治理水平按下“快进键”。在“创

文”路上，宿迁坚持把立规矩、定规则作为文明城市创建的“头道工序”，先后制定出台《宿迁文明 20 条》及其 2.0 版、《人

情新风“宿 9 条”》等文明规范和《宿迁市文明行为促进条例》等 6 项规范性文件，引导群众遵循宿迁规矩、形成文明习惯。

文明永远在路上，宿迁还将在常态创建、深入创建的基础上持续发力，全力打造“全国文明城市群”，让文明遍布城市每个角

落。 

把治理现代化作为“最终目标”。以往粗放的城市管理方式日渐捉襟见肘，城市治理的理念变革悄然而至，实现城市治理

现代化成为宿迁城市管理者矢志不移的目标追求。宿迁不断完善“标准化”导则，将标准化要求渗透至城市治理全过程，先后

制定《宿迁市户外广告和店招标牌管理条例》《宿迁市机动车停车场管理条例》2 部地方性法规，以及关于停车管理、烟花爆竹

燃放管理、违法建设治理等 6 项政府规范性文件，制定出台关于环卫保洁、店招标牌设置管理、公厕建设管理、管线建设管理

等近 60项标准导则，做到每项管理都有据可循，实现了城市治理标准化，夯实了治理现代化的基石。宿迁还抓住城市治理的“神

经末梢”，把推进社区“微治理”作为着力点，打通城市治理现代化的“最后一公里”，让群众有更多的获得感、幸福感。 

精耕细作，增强城市治理效能 

漫步宿迁街头，感受到的是城区功能越来越齐全，城市面貌越来越时尚，城市品质越来越高端。这些变化的背后，是宿迁

城市治理的“精耕细作”精神。从改造公厕到整治背街小巷，再到庭院开放，宿迁把治理触角延伸到群众日常生活的各领域，

渐渐摸索出一套城市治理方案，有效提升了城市治理水平和治理效能。 

绣花功夫传递城市“温度”。城市加速发展，离不开精细化治理。宿迁从点滴处入手、由细微处着眼，把精细化贯穿城市

治理始终，用“绣花功夫”雕琢城市之美。宿迁持续推进“厕所革命”，达到商业街区不出 100 米、居住区不出 300 米建有一

座二类以上独立公厕，并组建机关单位、沿街商铺“公厕开放联盟”，为市民打开“方便”之门；订立行人和非机动车不准闯

红灯、非机动车不准逆向行驶、机动车在斑马线上必须礼让行人等规矩，公众公共交通满意度全省最高；大力推动安全头盔普

及使用，让电动车驾乘人员形成主动佩戴安全头盔的良好习惯；融合“农贸市场+超市”标准，让农贸市场告别“脏乱差”，实

现华丽变身；把“遛狗要牵绳”写入《宿迁文明 20 条》2.0 版本，时刻绷紧文明这根“弦”。宿迁的城市治理水平正是体现在

这一针一线的“绣花功夫”中。宿迁正是以绣花般的精心、细心和巧心，把城市治理的成果落实到群众切身感受上，绣出了城

市的品质品牌。 

科技赋能构筑城市“大脑”。运用智能科技手段，提升城市治理水平，是城市治理的大趋势。宿迁积极运用智能化、信息

化等多种手段，系统打造了城市智慧建设平台，为城市治理和服务装上城市“大脑”。重点打造了城市综合管理服务、智慧城

管综合监管、城市综合管理指挥协调系统三个平台，完成了与国家平台联网及单点登录对接调试，实现“一张图、一张网”全

要素、全指标呈现和监管，最大程度避免“信息孤岛”。携手北京环卫集团，构建了“大环卫”一体化监管平台，将市、区两

级的环卫企业、人、车、公厕和转运站等资源全部采集入库，建立动态更新机制，实现了环卫家底“全覆盖”。围绕窨井盖这

一关系群众“脚下安全”的城市细节，通过物联网井盖管理系统，在主城区重点路段试点加装 2370个多功能智能井盖传感器，

用于对井盖位移、缺失破损、防汛监控等情况进行监控预警。在一系列科技力量的作用下，宿迁智慧城市建设逐渐从概念走向
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了现实，城市运转效率大为提高。 

机制提优凝聚城市“合力”。提高城市治理水平是一项长期而艰巨的任务，宿迁通过机制提优推动了城市治理水平的提升。

在综合管理方面，宿迁以构建“大城管”格局为抓手，成立城市管理委员会，将住建、资规、公安等部门和各辖区纳入城市综

合管理体系，建立“日督查、周检查、月考核、季奖惩、年总评”工作机制，形成了统筹推进、市县联动、齐抓共管的“大城

管”格局，推动中心城市和县城城市管理水平同步提升。在信用管理方面，宿迁积极探索将信用引入城市治理，推行“信用承

诺+契约管理”模式，让沿街商铺、工程渣土、流动摊点等城市管理中的热点问题和信用挂钩，实行“失信惩戒、守信激励”措

施，充分发挥群众参与城市管理的主观能动性，这一模式获评全国信用承诺书示范样本。在联合执法方面，宿迁创新建立街面

秩序管控“一街三方”“综合执法进小区”“综合管理进庭院”等一系列联勤共管机制，提高了管理执法效能，形成了治理合

力。 

 

倡导文明新风 

全域联动，提升城市发展能级 

宿迁不沿江、不靠海，家底并不丰厚，地理优势也不突出。经过这些年的努力，宿迁后发快进、不断赶超，经济社会发展

和城市治理成效都取得了长足进步。这些成绩的获得源于宿迁始终坚持系统谋划、注重城市设计，致力以城市治理水平的提升

促进城市能级的跃升。 

系统谋划促发展，统筹推进夯根基。城市治理是一项系统工程，需要科学统筹推进。宿迁充分重视系统性引导和控制，把

规划作为城市治理的龙头，整体夯实城市治理根基。一方面，宿迁遵循生产空间、生活空间、生态空间的“三生”理念，科学

统筹划定生态保护红线、永久基本农田、城镇开发边界三条控制线，打造出既展现绿水青山，又体现金山银山的美丽江苏宿迁

样板，使城市更加宜居宜业。另一方面，出台《中共宿迁市委、宿迁市人民政府关于开展“社会治理创新创优年”活动的实施

意见》，从项目推进、分组指导、量化考核等多个维度出台《全市“社会治理创新创优年”活动重点项目清单》等文件，形成“1+N”

系统化推进、全方位保障的工作格局。宿迁各地在提升创新创优社会治理能力现代化工作上均取得了可喜成效。 

深挖资源禀赋，强化城市设计。宿迁不断挖掘其特色资源禀赋、文化元素和自然优势，精心做好城市设计，通过系统化项
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目推进，打造出具有鲜亮宿迁特色的标识和符号，塑造了“项王故里、中国酒都、水韵名城”三张高辨识度名片，让宿迁特色

更加鲜明、个性更加彰显。宿迁还充分发挥“两湖两河”水资源优势，扎实推进大运河文化带、古黄河生态富民廊道和骆马湖

东岸的“一岸两线”生态系统建设，接续实施水系畅通工程，合理布置城市生态水泡，形成了“以水串城、清水绕城，水绿交

融、人水相依”的滨水特色。与此同时，宿迁按照“三季有花、四季常绿”思路，系统推进园林城市、缤纷城市建设，形成以

林荫路系统为网状框架，多层次、多功能的绿色生态网络，成功获批国家生态园林城市。 

“三化”手段赋能效，增强城市凝聚力。在推进城市治理体系和治理能力现代化过程中，宿迁用足用活法治化、市场化、

智慧化“三化”手段，推动城市管理理念、管理手段、管理模式深度变革，增强了城市的向心力和凝聚力。宿迁以法治化手段

为保障，全力推动执法力量下沉，通过城管执法进小区、进机关，实现城市执法全覆盖；以市场化方式为支撑，建立市场管理、

政府监管有机结合的城市管理机制，充分发挥市场力量有效管理城市；以智慧化模式为引领，把大数据、云计算、人工智能等

新技术应用到城市治理各领域，加快数字城管建设，让城市治理变得“耳聪目明”。在城市治理提质的过程中，宿迁的营商环

境也得到了升级。宿迁打造了更具效率、更加公平、更加亲和的营商环境，有效激励了人才创新创业，吸引了京东客服中心、

苏宿园区等落户宿迁，成为新一轮高质量发展的热土。 


