
 

 1 

基于激活一扩散理论的旅游目的地 

地域文化认知研究——以长江三峡为例
1 

易柳夙
1
,吴茂英

1
,卢欢

2
 

(1.浙江大学管理学院，浙江 杭州 310058； 

2.陕西师范大学地理科学与旅游学院，陕西 西安 710062) 

【摘 要】文化是旅游发展的灵魂，地域文化特色是旅游目的地吸引游客的核心因素。游客对地域文化的认知是

游客体验和目的地评价的重要部分。以激活一扩散理论为基础，以长江三峡为例，探讨了游客对旅游目的地地域文

化的认知及规律。研究发现：①游客对长江三峡的总体认知是以概念网络的形式储存的，“长江”“三峡”和“大

坝”是网络中的核心概念；②游客对长江三峡地域文化的认知与学者视角的认知存在差异，并进一步揭示了游客对

三峡民俗文化、文学艺术和历史文化从抽象到具体的认知网络；③游客对长江三峡地域文化认知过程具有选择性，

主要受文化表达、文化传播、旅游营销和文化体验等方面因素的影响。从认知心理学层面探讨了游客对目的地文化

的认知，拓展了激活一扩散理论在旅游领域的应用，对长江三峡及国内外其他旅游目的地形象建设、营销推广和文

化产品开发具有指导意义。 
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引言 

旅游目的地文化是旅游业发展的依托，旅游业的发展不仅需要挖掘地域文化内涵、进行旅游产品开发，而且需要了解游客

对旅游目的地文化的认知，因为游客对地域文化的认知是游客体验和目的地评价的重要部分，能够影响游客心中的旅游目的地

形象和旅游满意度。长江三峡拥有独特的峡谷风貌、丰富的人文历史资源、规模庞大的水利工程,被誉为“中国十大风景名胜”，

是我国最具品位与特色的“中国国家旅游线路”之一。虽然国内外有不少研究聚焦三峡旅游，但大多数研究主要关注供给侧，

聚焦游客视角的研究很少。不少学者认为三峡文化对长江三峡旅游发展十分重要，并分析和解读了三峡文化的内涵。但是，目

前学术界缺乏从游客视角探究长江三峡的地域文化的研究。认知心理学中的激活一扩散理论主要应用于解释概念在人们头脑中

的组织和呈现方式，能够有助于理解人们对事物的认知。因此，本研究旨在：①借助激活一扩散理论探讨游客对长江三峡地域
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文化的认知及规律，弥补现有长江三峡旅游研究中对游客视角的关注不足；②比较学者和游客对长江三峡文化的认知差异，揭

示游客对地域文化的认知偏好;③为长江三峡旅游及国内外其他目的地文化营销与形象宣传提供实践参考。 

1 理论基础与研究综述 

1.1 激活一扩散理论 

知识在人脑中的存储和组织形式称为“知识的表征”[1]。认知心理学家 Collins 和 Loftus 提出的激活一扩散理论（spreading 

activation theory）认为，个体内部的知识是通过语义关系或语义距离组织和表征的[2]204。知识存储以网络的方式呈现，网络

是由概念节点和关系连线组成。 

激活一扩散理论模型分别从知识结构、信息加工和搜索过程 3个方面进行了假设。有关知识结构的假设是：（1）概念之间

的联系由节点之间的连线表示，连线的长度反映了概念之间联系的紧密程度，长度越短，联系越紧密，共同特征越多；（2）知

识的组织以语义距离为基本原则，概念内涵由与其紧密相连的其他概念确定。信息加工假设提出，某一概念的出现会激活语义

记忆中的对应概念，并沿着概念节点连线扩散至相邻概念，从而加快人们对环境和事物的认知。知识搜索过程的假设认为，搜

索概念可以激活对应的概念节点，使存储于该节点的知识具有较高的可接触性[2]205。激活一扩散理论模型在认知记忆[3]、语言学
[4]和心理概念研究[5]等领域都得到了广泛的应用。 

1.2 地域文化与三峡文化 

地域文化是由多个文化群体所构成的文化空间区域，区域的地理环境、人们的生产方式、社会生活方式和历史文化传统决

定了地域文化的特征[6]7。地域文化景观是地域文化的载体，保存了区域内大量物质形态的历史景观和非物质形态的传统习俗[7]91，

具有重要的历史、文化和观赏价值。地域文化的保护与挖掘对旅游业的发展十分重要，因为地域文化差异是激发游客旅游动机

的主要因素之一[8]127。这一主题在地域文化与旅游开发领域已有不少研究，包括地域文化景观研究[9]、地域文化空间研究[10]、地

域文化与旅游规划[11]以及文化旅游空间分析[12]等。 

三峡文化是一种地域文化，形成于三峡地区独特的地缘和社会历史条件[13]73。学者们对长江三峡地域文化的研究主要包括：

三峡文化的内涵[14]、三峡文化特征分析[15]和三峡区域非物质文化遗产的研究[16]等。笔者根据文化概念的阐述：“文化是人改造

自然的劳动对象化中产生的，它包括物质文化、精神文化和制度文化等。”[17]26梳理了学者视角的长江三峡地域文化，并进行总

结和分类（如表 1所示）。 

此外，文献梳理发现，长江三峡旅游的相关文献很少聚焦游客视角[18-20]，主要关注供给侧，如旅游资源分析与评价[21-22]、区

域发展研究[23-24]。不少学者指出在开发自然资源的同时，应深入挖掘文化内涵[25-26]，进行旅游目的地形象建设。然而，游客接受、

理解和感知旅游目的地形象的过程与他们对地域文化的认识是分不开的[11]25，地域文化的传播和发展离不开人们对它的认知和解

读。学者从文化客观存在的角度对长江三峡地域文化进行归纳和总结，涵盖了文化分层的各个方面。游客视角的长江三峡地域

文化主要包括哪些内容？游客对长江三峡地域文化的认知与学者的认知是否存在差异？哪些因素导致了这些认知差异的产生？

从这些问题出发，本研究将应用激活一扩散理论揭示游客对长江三峡地域文化的认知。 

表 1长江三峡地域文化分类及载体 

划分大类 表现形式 具体实例 

 长江文化 自然山水景观 

 峡谷风光 瞿塘峡、巫峡、西陵峡 

 地质地貌 喀斯特地貌、地质遗迹 



 

 3 

物质文化 

军事文化 三国文化、抗战文化 

工程文化 三峡工程、码头文化、航运文化、水电文化 

 历史文化 巴文化、楚文化、巫文化、盐文化、考古遗址、农耕文化 

 饮食文化 川味菜系 

 建筑文化 吊脚楼等 

 名人文化 屈原故里、昭君故里 

精神文化 宗教文化 丰都鬼神文化 

 文学艺术 夔州诗文化、诗词碑刻、神话传说、民间歌舞、文学、传统戏曲艺术 

 民俗文化 纤夫绞滩文化、传统节庆 

制度文化 民族文化 土家文化 

 移民文化 历史移民、三峡工程移民 

资料来源：作者整理。 

2 研究方法 

2.1 数据收集 

在“互联网+”时代，游客越来越多地使用网络平台搜索旅游信息和分享旅游体验，各种用户生成信息具有自发性、真实性

和易获得性，成为新的数据来源
[27]
。本研究以国内最大的自助、自驾旅游网络平台“马蜂窝”为数据渠道。2016 年 9 月笔者以

“三峡旅游”为主题词，在马蜂窝网站搜索到 308 条游记。然后对游记进行处理，根据游记的内容相关性、原创性、代表性和

关注度进行筛选，共计 48篇游记进入最终分析，将其编码为 1〜48,整理成 word 文本 81页，总计 131347 字。游记及其发布者

信息如表 2。 

表 2 反映了长江三峡旅行游记发布者基本信息。性别方面，女性比男性更喜欢通过网络游记的方式记录和分享自己的旅游

体验和感受。年龄方面，游记发布者以青年和中年群体为主，这主要取决于研究数据来源平台“马蜂窝”的用户特征。出游时

间方面，4天及以上的出游天数占绝大多数，这与长江三峡旅游产品的特征相关。长江三峡游客一般会选择乘坐游船游览三峡，

旅行社所提供的游轮产品大多数都是 4 天及以上。客源地方面，经济发达的一线省市，如北京、广东和“江浙沪”的游客占大

多数，湖北省内的游客也占了一定比重。 

表 2长江三峡旅行游记发布者基本信息 

基本 

信息 
类别 

人数 

（N=48） 

百分比 

（%） 

基本 

信息 
类别 

人数 

（N=48） 

百分比 

（%） 

性别 
男 22 45.8 

客源 

地点 

北京 9 19-0 

女 26 54.2 广东 9 19.0 

年龄 

青年（35岁以下） 24 50.0 江浙沪 7 14.5 

中年（36〜50 岁） 22 45.3 湖北 6 12.5 

老年（51岁以上） 2 4.7 其他 17 35.0 

同伴 

独自一人 11 22.9 
浏览 

次数 

1万次以上 6 12.5 

同事朋友 15 31.3 5001〜10000 次 10 21.0 

家人亲戚 22 45.8 1000—5000次 32 66.5 

出游 不超过 2天 9 18.8 评论 50 条以上 5 10.4 
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时间 3天 7 14.6 数量 10〜50条 22 46.0 

4 天及以上 32 66.6 10 条以下 21 43.6 

资料来源：作者整理。 

2.2 数据处理 

研究采用武汉大学沈阳博士课题组编写的 ROST Content Mining（Version6.0,简称 ROST-CM6）软件进行数据辅助分析。

ROST-CM6 在定性数据分析方面具有较好的效果,旅游及其他研究领域已经有不少学者使用它进行数据分析[28-29]。在使用计算机辅

助的定性分析软件之前，数据清洗整理是必要的[30]。首先，笔者对游记的内容和格式进行整理、统一,删除对游记内容和意义表

达无关的标点和空格；然后，将游记文本中表示和指向同一地段或景点的相近表达进行统一坎，如将“风光”“景色”“美景”

等统一为“风景”。 

3 研究结果与分析 

3.1 长江三峡旅游的游客总体认知 

将初步处理后的数据导入 ROST-CM6 软件中，进行分词处理、词频分析和提取高频词。由表 3可知，“三峡”“游船”和“大

坝”出现频率最高。这反映出长江三峡旅游的核心吸引物是“三峡”风光和“大坝”工程，“游船”是目前游客们游览三峡风

光最主要的交通工具和服务设施。此外,地域环境和与地名相关的词汇出现的频率也较高，例如“长江”“白帝城”“瞿塘峡”

等，这些词汇都是长江三峡游船经过的重要节点或地理标志。 

此外，对游客的旅游体验进行语义网络分析，得到语义网络图。如图 1 所示，“大坝”“长江，，和，，三峡，，是游客

认知的核心词汇。根据激活一扩散理论的知识结构、信息加工和搜索过程假设，结合图 1 可以得出：首先，游客对长江三峡的

总体认知是以概念网络的形式储存的，其中，“长江”“三峡”和“大坝”是网络中的核心概念，与其他的相关概念具有广泛

的联系。其次，当游客回忆长江三峡之行时，这些核心概念首先被激活，然后沿着与相邻概念的连线扩散。例如，当“长江”

这个概念在游客的回忆中被激活后，相邻的、紧密联系的概念如“水位”“工程”“船上”等也被依次激活。这些语义网络图

中的概念及关系反映了游客对长江三峡旅游总体认知的存储状态和模式。“长江”“三峡”和“大坝”与其他概念之间都存在

着广泛的联系，反映出它们在长江三峡游客旅游的总体认知中的重要性。 

表 3游客对长江三峡旅游的总体认知高频词 

序号 词语 数量 序号 词语 数量 序号 词语 数量 序号 词语 数量 

1 三峡 883 26 中国 78 51 遗憾 34 76 杜甫 24 

2 游船 463 27 文化 78 52 雄伟 34 77 壮丽 23 

3 大坝 322 28 三峡人家 78 53 平湖 34 78 猿声 21 

4 长江 320 29 丰都鬼城 75 54 旅行 34 79 移民 21 

5 景观 253 30 石宝寨 73 55 北岸 34 80 峡江 21 

6 白帝城 239 31 蓄水 69 56 壮观 33 81 文物 21 

7 景区 224 32 神女 69 57 淹没 33 82 湖北省 21 

8 船闸 205 33 历史 68 58 李白 33 83 秀丽 20 

9 游览 193 34 天下 66 59 千古 33 84 万重山 20 

10 瞿塘峡 164 35 山峰 65 60 巴人 33 85 轻舟 20 

11 巫山 152 36 建筑 60 61 张飞庙 32 86 画廊 20 

12 重庆 148 37 栈道 59 62 山水 32 87 阴曹地府 19 
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13 夔门 143 38 神农溪 59 63 刘备 32 88 险峻 19 

14 宜昌 142 39 江水 53 64 人民 31 89 三国 19 

15 巫峡 139 40 神女峰 49 65 江面 31 90 人民币背面 19 

16 两岸 139 41 纤夫 47 66 石刻 30 91 欣赏 18 

17 码头 135 42 大宁河 45 67 船只 30 92 心情 18 

18 水位 127 43 传说 44 68 诸葛亮 28 93 土家 18 

19 西陵峡 119 44 巴东 44 69 气势 28 94 体验 18 

20 地方 117 45 自然 37 70 屈原 27 95 人文 18 

21 峡谷 109 46 诗人 37 71 坛子岭 26 96 古镇 18 

22 工程 109 47 公孙述 37 72 秭归 24 97 曾经 18 

23 小三峡 102 48 表演 37 73 神秘 24 98 当地人 17 

24 奉节 99 49 感受 37 74 国家 24 99 中国人 16 

25 著名 97 50 湖北 35 75 古代 24 100 原始 16 

资料来源：作者整理。 

 

3.2 游客对三峡地域文化的认知 

在分析游客旅游体验描述内容的基础上，对特征词汇（出现频次超过 10）进行整理，形成表 4。研究发现特征词除了地名

词、自然环境和社会生活等类别外，与三峡文化相关的特征词主要集中于文学艺术、历史文化和民俗文化。 

表 4内容分析特征词的类型与构成 

特征词大类 特征词小类 特征词举例 

相关  

地名词 

位置地名  

景点 

巫山、重庆、宜昌、奉节、巴东、大宁河、佛归、湖北省、武汉、巴东县 白帝城、瞿

塘峡、夔门、巫峡、西陵峡、石宝寨、小三峡、三峡人家、神农溪 

自然环境 
地理环境 

景观风貌 

雄伟、平湖、自然、险峻、壮观、神秘、壮丽、秀丽、画廊、原始、美丽 三峡、长江、

峡谷、山峰、山水、江水、峡江、险滩 
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三峡文化 

民俗文化 

文学艺术 

历史文化 

民间建筑 

传说、巴人、土家、阴曹地府、民族、传统 

文化、人文、神女、文物、诗人、表演、李白、屈原、杜甫、诗句 历史、故事、古代、

千古、公孙述、刘备、诸葛亮、张飞庙、三国 建筑、栈道、古镇 

社会生活 

三峡工程 

居民生活 

移民变迁 

大坝、船闸、码头、水位、蓄水、工程、著名、国家、中国人 

两岸、纤夫、表演、地方、人民、移民、土家、当地人 

搬迁、移民、曾经、遗憾、淹没、文物 

资料来源：作者整理。 

根据特征词的分类,笔者将包含三峡文化相关特征词的语句筛选出形成文档，使用 ROST-CM6 软件再次进行处理分析，得出

游客对三峡地域文化的认知语义网络图。如图 2所示，除了“文化”“长江”和“三峡”3个核心概念以外，民俗、艺术、历史、

人文、白帝城、表演、传说等是重要的概念节点，它们连接了核心概念和其他概念。例如，图 2 中“文化一历史一景点一白帝

城一李白一诗词”“文化一历史一白帝城一三国一刘备一诸葛亮”和“文化一民俗一传说一丰都鬼（城）”分别揭示了游客对

三峡文学艺术、历史文化和民俗文化从抽象到具体的认知网络。 

 

从文本的内容描述来看，三峡相关的文学艺术不仅是游客形成三峡地域认知的媒介，也是游客游览三峡的审美向导。山水

诗歌中“诗由景而生，景因诗而名”的促销效果是通过诗人的审美感受引起一般读者心中的强烈共鸣而产生的[32]37,学生时代脍

炙人口的诗篇形成了游客游览三峡的内心向往，例如一位游客在游记中记述了对白帝城的印象： 

据说登山远眺雄伟的瞿塘峡群山峻岭，斧劈刀砍，是观“夔门天下雄”的最佳地点。历代诸多著名诗人都曾登临感赋，留

下了大量优美的诗篇。李白“朝辞白帝彩云间，千里江陵一日还。两岸猿声啼不住，轻舟已过万重山”脍炙人口，让白帝城蜚

声古今中外。——《长江游记》 

游客们对三峡地区历史文化的认知主要是巴蜀文化和巫文化。原始的巴人部落、舞蹈表演和神秘的巫文化祭祀活动构成了

游客们对三峡地区古代文明的体验，帮助游客更好地理解遥远的历史文化。一位广西的年轻游客描述了印象深刻的巫文化祭祀

表演： 

巫溪是大三峡腹地最原始、最神奇的一方净土，是新三峡游览格局中的“三峡生态明珠，巫巴文化故乡"。到巫溪，可以感
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受最原始的异质文化，追寻最亲近的纯净自然 在祭祀的表演中宣泄个人情感，寄托个性解放之渴望。“巫”的活动是祭神的

自然崇拜，是人生的平安祈祷。巫术文化渗透并影响了阴阳学说，是华夏文化成长的“助推器”。——《摆渡船游长江三峡巫

术的神秘（6）》 

除传统的历史文化外，地方民俗文化对三峡游客也十分具有吸引力。很多游客在游记中描述了土家族民俗文化和巴东纤夫

文化体验，表示参与性的土家婚嫁仪式十分受欢迎，如一位北京游客在游记中所写： 

在树林掩映下的吊脚楼，上演了土家传统的婚嫁仪式，土家歌声的萦绕回响，游客的参与互动，虽然这些程序化的表演俗

套，但将土家民俗文化的浪漫情韵与现代的游览文化有机结合，还是挺受游客们的欢迎。——《长江四日（二）——秀美的西

陵峡》 

然而，对地方特有的巴东纤夫文化的表演，游客们却大多表示遗憾和惋惜。游记中的观点主要反映了他们对曾经衍生于峡

江险恶的地理环境中的纤夫文化十分关注，但拉纤表演却难以满足心目中对原汁原味纤夫文化的预期。一位来自深圳的游客在

游记中抒发了他们对纤夫文化消失的感慨,很有代表性： 

原本听说到了上游会有拉纤展示，对纤夫文化向往已久的我，对此一直是极其期待的。没想到真正到了上游后，划舟的船

夫们跳下河去，爬到近处低矮的河岸上，把纤绳松垮垮地搭在肩上，就这么走了几十米，就算表演过了 川江号子渐渐逝去，

只是希望坚韧、沧桑和悲怆的纤夫文化能被完好地保留下来，不仅对这些靠着长江凭着血汗讨生活的人们是一种祭奠，更是对

民族传统文化的尊重。——游记《一个人的版图（45）——为了忘却的纪念（三峡）》 

3.3 游客对三峡地域文化的选择性 

认知分析 

人们对事物的认知受自身认知能力和客观条件的限制，认知过程具有选择性®与学者解读的三峡地域文化内涵相比，游客对

三峡文化的认知主要集中于三峡地区的文学艺术、历史文化和民俗文化。下面将从文化表达与传播、文化体验与旅游营销方面

分析游客文化选择性认知产生的原因。 

从文化表达与传播方面，游客更容易将文学、艺术、历史和民俗作为文化的表现形式。认知心理学将知觉视为人脑对信息

的组织和解释，这个过程包括一系列连续的信息加工阶段，不仅依赖个体已有知识和经验，还涉及个体主动赋予意义的认知建

构[2]55。文学、艺术的存在形式多样，例如诗词歌赋、音乐舞蹈、书法绘画、戏曲电影等。它们作为文化传播的优秀载体，能够

亲近大众的生活，潜移默化地影响人们对地域文化的认知，从而激发游客的旅游动机。文学艺术作品不仅是旅游目的地营销宣

传中的重要媒介，本身也构成了游客到访目的地的核心吸引物。例如因《枫桥夜泊》而闻名的寒山寺，反映出诗歌能诱发旅游

主体的出游动机，成为文化审美向导和旅游吸引物[32][34]。 

从文化体验方面，文化演艺和传统仪式等活动给游客提供了认知长江三峡历史和民俗文化的体验媒介。然而，游客对这种

建构的文化表演产生了不同的评价，具体而言，游客对巫文化祭祀仪式和土家族的婚嫁表演互动评价较高，然而对于拉纤表演

评价一般，这种对建构文化评价差异源于对文化原真性的理解。“原真性”是一个复杂的问题，学者们对此进行了广泛的讨论[35]，

对游客而言，原真性的关键在于他们对旅游客体“真”和“假”的辨别以及体验效果[36]。巫文化是遥远而神秘的，游客难辨真

假，但祭祀仪式的表演向游客展示了巴人的生活习俗，满足了游客的好奇心。虽然程序化的土家婚嫁表演已成俗套，但游客的

互动参与使他们获得一种现场体验的真实感而产生好评。 

从营销方面，“三峡纤夫国际文化旅游节”、《峡江号子》和《纤夫的爱》等影视宣传使游客对纤夫文化有着较高的预期。
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由于地理环境的变化，拉纤表演难以展现出三峡人在曾经危险的地理环境中生活的艰辛。“把纤绳松垮垮地搭在肩上，就这么

走了几十米，就算表演过了”，“用音响播放号子，一群表演者进船把桅杆船帆拉起来”，这些对拉纤表演的游记描写可以看

出表演的“舞台化”真实不足，因而也难以达到游客们对原汁原味纤夫文化体验的预期与向往。 

综上，游客对长江三峡地域文化认知过程可总结为图 3。旅游认知是游客基于已有感知印象，根据旅游经验或实地体验对旅

游目的地信息进行主动选择、反馈、加工和处理的心理过程[37]25。旅游目的地的原真文化在文化营销和传播的影响下对游客产生

信息刺激，然后游客对这些信息进行选择性加工或体验，形成对旅游目的地文化的知觉印象。游客认知的建构会对信息的选择

性加工产生影响。认知在游客人脑中的存储是概念网络的状态，当游客回忆经历的旅游体验时，核心的概念节点被激活，然后

扩散到相邻概念。这些概念之间的关系网络作为一种认知的存储模式，部分地反映了目的地的原真文化。 

 

4 研究结论与启示 

4.1 研究结论 

本研究通过对游客的网络游记的内容分析，借助激活一扩散理论揭示了游客对长江三峡游览的总体认知和地域文化认知。

本文基于激活一扩散理论的知识结构、信息加工、搜索过程假设和认知过程分析得出： 

第一，游客对长江三峡的总体认知是以概念网络的形式储存的，“长江”“三峡”和“大坝”是网络中的核心概念，与其

他概念之间都存在广泛的联系。当游客回忆三峡旅游时，这些概念首先被激活，然后沿着与相邻概念的连线扩散，反映出核心

概念在长江三峡游客旅游的总体认知网络中的重要性。 

第二，游客对长江三峡地域文化的认知主要集中于民俗文化、文学艺术和历史文化方面，与学者视角的文化认知存在差异。

游客对三峡文化的认知是由网络构成的，网络中的重要概念包括“民俗、艺术、历史、人文、白帝城、表演、传说”等，它们

连接了核心概念和其他概念，构成了游客对三峡民俗文化、文学艺术和历史文化从抽象到具体的认知网络。游客对三峡地域文

化的选择性认知的影响因素包括：文化表达与传播形式、文化体验评价与营销影响下的游客预期。 

第三，游客对长江三峡地域文化认知过程具有选择性。出游前，游客通过信息刺激产生初始认知；出游过程中，游客在个

体已有知识和体验的影响下，产生对信息的选择性“接触一注意一理解一保持”
[33]86

过程；出游后，游客形成的认知印象以概念
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网络的形式进行储存，反映了部分的目的地文化。 

4.2 研究启示 

旅游目的地形象建设方面，应围绕核心概念，强化、拓展游客认知网络。“长江”“三峡”和“大坝”是三峡旅游的核心

概念，相关部门在进行长江三峡旅游目的地形象建设的过程中，应该重点关注对核心概念的品牌打造，并通过强化游客认知网

络体系的关系结构、扩展认知网络的概念范围来塑造长江三峡独特、丰富的旅游目的地形象。比如，通过各种媒体宣传进一步

加强游客已有认知网络中核心概念和其他长江三峡认知概念之间的联系，或者建立新的具有吸引力的概念与现有认知网络概念

之间的关系。 

旅游营销推广方面，应凸显地域特色，优化、整合文化传播媒介。出游前，目的地文化主要通过大众媒体、文学艺术作品

等使游客产生旅游动机。这一阶段，文化传播媒介能够对游客的初始认知产生较大的影响，相关营销机构可以挖掘地方文化特

色，提炼具有吸引力的旅游目的地形象，通过优化和整合各种亲近大众生活的传播渠道，如文学、艺术、历史和民俗等，进行

推广宣传，达到更深远的营销效果。此外，在文化传播的内容上，一方面应该深入了解游客对旅游目的地具体的感知和兴趣点，

强化这些重要概念的传播；另一方面可根据游客视角的文化认知网络，挖掘和激活地域文化中重要但游客不了解的概念，并通

过建立概念之间的联系，丰富游客对地域文化的认知。 

文化体验产品设计方面，应兼顾原真性和差异性，创新、丰富文化体验形式。产品开发中，要充分考虑不同类型的文化所

适合的场景化、景观化或舞台化形式，关注和追踪游客的体验、评价反馈。另外，可借助现代科技，如虚拟现实技术、人工智

能技术等，进行体验产品创新，提高游客文化体验的“真实性”，从而丰富、加深游客对目的地文化的多维认知，提升游客的

满意度。 
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