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基于旅游物流协同性的集成发展 

模式研究一以成都市为例
1 

杨洁 

(北京联合大学应用科技学院，北京 102200) 

【摘 要】以协同集成发展理论为基础,以成都市为例论述了旅游物流协同性的集成发展模式,并提出了旅游商品

及交通集成优化的保障措施,以期对成都市旅游发展提供一些帮助和启示。 
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1 引言 

旅游业在发展过程中会伴随大量的物流现象，主要是以商品流为主，旅游者通常在旅游地消费旅游纪念品及其它商品，旅

游业的发展与物流业的发展交织在一起,产生一种特殊的旅游物流现象。最近几年,成都市借助优越的旅游资源，旅游业呈现快

速发展的趋势,旅游物流也随之兴起，但是旅游与物流之间的协同发展程度不高，主要是物流业的发展落后于旅游业的发展，主

要表现在物流运输缺乏系统规划等,研究旅游业与物流业的协同发展问题,对于促进成都市旅游物流的发展与提高具有重要意

义。 

2 旅游物流的内涵 

旅游物流是最近几年出现的一个概念.从字面意义上来看包括旅游业和物流业两个方面的内容.但是旅游物流并不是这两个

概念简单的相加。本质上旅游物流活动是以计划、组织、执行协调和控制为主要内容的服务过程，通过高水平的物流服务满足

游客.、旅游企业与社会生态三个方面的需要。其中，通过物流服务创造必要的时间和空间效用来满足游客的需求是旅游物流的

核心功能，同时.通过消费实现旅游产品的价值。因此，所谓的旅游物流是指为了满足旅游者的消费需求，以高效、低成本为主

要目的的物的网络流动过程。从广义上来讲，旅游物流包括与旅客有关的所有商品的流动活动,是所有物质流动活动的总和；狭

义上的旅游物流只包括旅游商品的流动，本文采用广义上的概念。可见,旅游物流是一种比较复杂的物质流动活动，涉及景区、

游客、交通.、物资等多方面的因素，对于交通运输系统.、物资供应系统、商品营销系统等方面要求比较高。 

3 成都市旅游物流发展现状 

3.1 物流运输缺乏系统规划 
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旅游业发展过程中的所有服务几乎都依赖交通运输业完成,这就要求物流业要为旅游业的发展提供足够的物流支持和保障，

为旅游业的发展创造更好的物流服务条件。但是，现在成都旅游业的发展与物流业的发展呈现出明显的不协调，物流业没有根

据旅游业的发展需求进行系统的规划设计，这一点在第三方物流企业当中表现得最为明显。当前成都市的第三方物流企业没有

为旅行社、旅游公司提供专门的物流运输线路.运输企业也不能根据景区交通及消费市场变化及时调整和完善运输.在商品配送

上只有少数企业提供配送.多数需要经营者自己上门提取货物，商品的存储及运输成本相对较高.:影响到旅游物流中各类主体的

发展。 

3.2 缺乏专门旅游运输渠道 

目前,成都市的旅游运输渠道是在旅游业长期发展过程中形成的.并不是人为规划的结果.从运输方式来讲主要以飞机和火

车为主.当然自驾游物流形式也在逐渐增多.但是所占比例依然较低。成都市拥有成都双流国际机场和成都站、成都南站两大火

车站.在商品运输的过程中还需要经过城市内公交、货运、地铁等工具.从机场、火车站转运到各大旅游目的地.由于没有一个科

学的设计.导致目前的运输比较混乱.效率比较低,经常出现配送不到位或者未能在规定时间内运到目的地的现象。而游客基本上

依靠自己携带旅游纪念品.很少采取物流配送的方式.航空公司对携带物品的数量有严格的限制.火车运输虽然限制得不是很严

格.但是游客自己能携带的商品数量比较少.这些因素都影响到旅游物流业的健康发展。 

3.3 废弃物没有实现有效回收利用 

旅游业是一种高消费的第三产业，在旅游的过程中会产生大量的废弃物.其中既有无法回收利用的废弃物.也有可回收利用

的废弃物.总体上来说可回收利用的居多。这些废弃物应该及时得到有效的处理.以保护景区的环境。但是目前成都市在这一方

面的能力水平依然有所欠缺.一些景区在处理废弃物时只是简单的堆放在一个地方.没有按照成都市垃圾分类处理的要求进行分

类处理.也没有形成一个废弃物循环利用机制。景区与废品回收企业之间的合作比较少.利用第三方物流企业回收旅游废弃物的

情况比较少.既影响到景区的环境.也影响到景区的利润。 

4 基于协同理论的成都市旅游物流集成发展模式设计 

4.1 协同理论及其在旅游物流中的应用 

协同理论是系统论当中的一个重要理论观点.该理论认为在一个复杂的系统当中存在着若干个子系统.这些子系统之间通过

协调要素与行为达到一种整体超越各自单独作用的效果，形成协同优势和联合优势。因此，协同理论获得的整体优势并不是子

系统的简单相加.而是子系统之间相互协调和调节产生的 1+1>2 的效应。在前面的分析当中已经看出.旅游物流是一个相对比较

复杂的系统.其中包含运输、旅游等多个子系统.要想提高旅游物流发展水平.协调这些子系统的作用和行为是一个重要途径从这

一角度来讲.协同理论完全能够应用到旅游物流的发展当中.解决旅游物流开放系统与外界物质和能量交换问题.同时在旅游物

流系统内部产生一种协同作用,使系统在时间、空间和功能上更加合理。 

4.2 成都市旅游物流集成发展模式设计 

4.2.1 旅游物流线路规划设计。旅游物流线路规划设计要体现出旅游业与物流业发展的双重特点和要求。成都市物流企业与

旅游企业之间应该展开紧密的合作.根据旅游业的发展情况设计一些精品物流线路.满足游客、旅游企业的要求。第一.以精品旅

游线路为基础设计物流线路。借助优越的旅游资源，成都市已经形成了几条精品旅游线路.基本上是游客必游之地.如杜甫草堂

→青羊宫→武侯祠→锦里→永陵博物馆、成都大熊猫繁育研究基地→昭觉寺→文殊院（坊）→明蜀王陵等,物流企业在设计物流

线路时.可以以这些地方所在地的城镇作为节点.建立起旅游物流精品线路.使物流服务能够紧跟旅游业的发展.提供更加便捷的

物流服务。第二.以第三方物流为核心，构建协同物流配送模式，改革传统交通运输及旅行社的发展模式.使其在保持原有业务
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的基础上.整合现有的资源.形成集商品运输仓储保管、商品包装及配送、物流信息管理、物流规划等为一体的现代物流服务企

业.打造服务旅游业发展的专业化第三方旅游物流企业。此类企业在运行的过程中,必须根据旅游物流的顺序（如图 1所示）.打

造基于信息化的第三方物资采购平台.利用平台与酒店餐饮企业展开合作.以统一和区别为原则统一组织采购和配送.提高物资

配送的效率.降低各个经营主体的成本。同时.还可以利用该平台完成废弃物资的回收利用.减轻景区的环境负担。 

 

4.2.2 旅游商品物流的集成设计。游客在游览的过程中所购买的商品基本上是以小件物品为主.当然也有一些大件物品.但是

相对较少。随着游客观念的发展.物流已经成为游客商品运输的首选.但是这种零散的商品配送对于旅游物流的集成水平要求较

高。国外解决这一问题采取的模式主要是“宅急便”的模式.即以第三方物流企业为核心.协调第三方物流企业与超市、特产店

等零售店及旅行社、宾馆、酒店，合作构建起便捷的快递受理网络.实现了随买、随收件、快速配送的目的.如图 2所示。 

 

成都市也可以借鉴国外的经验.构建属于自己的“宅急便”旅游商品配送模式.除了与景区的各个酒店、饭店、宾馆、商品

销售商、景区管理部门等建立良好的合作关系之外.旅游物流企业还可以与国内的快递公司.甚至与国外的 UPS 等建立良好的合

作关系.利用快递公司的国内外配送网络.为旅游物流协同发展提供服务。这样，不管是小商品还是大件商品.一旦进人到物流体

系当中,都能得到及时的配送，解决了游客的后顾之忧为了保证货物的安全，要求旅游物流企业与合作单位必须建立统一的货物

跟踪系统,游客登录网站输人单号即可查询货物配送情况。当然该系统也能够为景区各个单位、经营者提供物流配送服务，使购

买的商品能够及时配送到位，减轻经营者的压力，降低经营成本。 

4.2.3 以第三方物流为核心的废弃物协同处理系统。从前面的分析中可以看出，当前旅游业发展中产生的各种废弃物的处理

方式仍然是堆放、深埋等，远远没有达到分类处理的要求。为了解决这一问题，景区应该在各个主要消费地点安放垃圾分类箱.

宣传垃圾分类处理,对于回收的不可利用的垃圾采取集中无害化处理.可以回收利用的废弃物进人循环利用系统。同时,构建第三

方物流为核心的废弃物协同处理系统,对可回收利用垃圾进行“资源—产品-再生资源”的加工利用。其中，垃圾的物流运输全
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部由第三方物流企业完成.产生的新产品再由第三方物流企业配送，形成一个科学化、规模化的废弃物回收利用体系。为了提高

企业参与的积极性,降低物流企业、旅游单位等的成本压力，成都市应该给予这些企业(包括废弃物拆解处理企业)必要的财政补

贴。 

5 旅游物流协同集成发展模式保障措施 

5.1 完善的金融支持 

旅游物流协同集成发展模式建设当中.无论是信息平台建设.还是基础设施建设.都需要充足的资金保障.仅仅依靠旅游物流

服务企业、景点经营者等是不现实的。对此,成都市一方面要加大景区物流发展的财政支持力度，对于改制的旅游物流企业给予

一定的财政补贴，支持这些企业的改革与发展，另一方面,要引导本地区金融机构的服务定位，建设和发展物流供应链金融，为

旅游物流企业的发展提供完善的金融服务，解决这些企业发展中资金不足的问题。 

5.2 旅游物流信息平台建设 

基于旅游物流协同性的集成发展模式建设，关键在于建立一个完善的旅游物流信息平台，让所有参与旅游物流的单位个体

经营者能够利用这一平台了解旅游物流信息,在此基础上更加高效地进行物流运输与配送。对此.专业化第三方旅游物流企业应

该主动承担起这一职责.与软件开发企业进行合作,研发专门的旅游物流信息服务软件，在第三方旅游物流企业当中建立物流信

息数据库，在所有参与单位当中安装客户端，使各个主体能够便捷地沟通，有效提升彼此之间的协同运行效率，同时将集成供

应链的物流、信息流、资金流和商流协同、联系起来.加快旅游物流的运转。 

5.3 加大政策扶持力度 

成都市应该针对旅游物流协同集成发展模式出台专门的政策措施,明确政府的扶持政策.包括财政政策、税收政策、交通政

策等，利用政策的引导和支持作用.减轻参与主体在发展初期的成本负担。同时.对于经营者.尤其是第三方物流企业与专业化第

三方旅游物流企业的发展，要尽量减少政策干预，鼓励其进行市场化运作,在市场化运作当中发现旅游物流协同集成发展模式中

存在的问题，并在今后的建设中加以完善。 

6 结论 

在市场经济当中旅游业和物流业都属于新兴产业.而这两个产业发展之间存在着紧密的联系.实现二者的协调发展.有利于

挖掘两大产业当中新的增长点。成都市在旅游业和物流业的发展过程中.要抓住机遇，将协同理论应用到旅游物流的发展当中.

构建起完善的基于旅游物流协同性的集成发展模式.在降低旅游物流成本的基础上.为游客提供专业化的物流服务.促进旅游业

与物流业的协同发展.为成都市经济发展做出更大的贡献。 
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