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后疫情时代湖北旅游产业高质量发展研究 

彭雪婷 罗伟 陈思远 肖洁 周颖
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（武汉轻工大学 经济与管理学院，湖北 武汉 430023） 

【摘 要】：2020 年伊始，一场突如其来的新冠肺炎疫情使湖北旅游业几乎停滞。研究表明，新冠疫情给湖北旅

游业带来了诸如旅游企业运转困难、旅游形象受损但知名度上升、线上旅游营销兴起和旅游消费需求转变等多方面

影响和变化。后疫情时代，湖北旅游产业要想实现高质量发展，政府层面需陆续加强旅游扶持，推出激励政策，完

善基础设施建设，加大旅游宣传与营销，加大人才培养力度，推进科学技术助力旅游发展；企业层面要提高疫情防

控重视力度，调整和优化企业经营策略，提升软实力与硬实力，加强行业互助与合作，进而实现湖北旅游产业振兴。 

【关键词】：后疫情时代 旅游业 影响与对策 

旅游业是敏感性的行业，对外部环境具有与生俱来的依赖性，尤其是危机事件易对旅游业造成严重影响。新冠疫情是新中

国成立以来传播速度最快，感染范围最广的一次重大突发公共卫生事件。2020 年中国旅游业迎来一场“寒冬”，疫情的全球化

蔓延对国内以及国际旅游市场产生了极大的负面影响，各类经营式数据呈现断崖式下滑，作为第三大产业的旅游业在疫情之下

面临着空前的挑战和前所未有的危机。据中国旅游研究院预计，2020年一季度及全年，国内旅游人次分别负增长56%和 15.5%，

全年较上年减少 9.32 亿人次；国内旅游收入分别负增长 69%和 20.6%，全年较上年减收约 1.18万亿元。 

随着疫情进入常态化防控新阶段，旅游业复工复产工作取得了有效进展，旅游市场得到了有力的恢复。截至目前，多地已

经下调重大突发公共卫生事件应急响应等级，坚持常态防控和有序恢复，跨省旅游已经恢复，景区最大游客承载量现已可调至

75%。根据飞猪国庆出游报告，武汉跻身“国庆假期热门目的地排行榜”前十，又入围“热门客源地排行榜”前十，足以彰显武

汉的文旅号召力。国庆、中秋超长黄金周，湖北接待游客 5228.59 万人次，实现旅游综合收入 348.29 亿元，分别恢复到去年国

庆假期的 82.74%和 72.26%。当前湖北旅游业复苏发展不断向好，笔者基于对新冠肺炎疫情的影响分析，提出相应的对策和建议，

以期对后疫情时代湖北旅游业高质量发展参考和借鉴。 

1 新冠疫情对湖北旅游业的影响 

1.1 湖北旅游企业运转困难 

据世界旅游联盟 3月发布的《2020年上半年中国国内旅市场游景气报告》显示，2020年上半年中国国内旅游市场景气指数

断崖式下滑至-121，达历史最低。疫情发生在春节期间，旅游企业前期为春节旅游市场投入高额营销成本，由于疫情预定不得

不取消，前期投入颗粒无收，垫付的资金打水漂。一项 3月下旬对 275名湖北省旅游从业者（82.9%是中高层管理人员）的线上

问卷调查显示，企业运营成本压力大（占59%），资金周转存在困难（占 45%）。疫情期间实行交通管制，企业停工停业，人员流

动性降低，旅游产品销售渠道受阻（占 41%）。湖北省旅游出行几乎停止，直至 7月 18日才恢复跨省（市、区）团队旅游，出入

境游目前暂未恢复。 
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1.2 湖北旅游形象受损但知名度有所提升 

据维度统计“湖北省旅游意向调查”显示，与疫情发生前相比，受访者疫情结束后到湖北省旅游意向下降 43%，过半受访者

（53%）认为疫情对湖北省旅游形象产生负面影响，甚至存在少部分人（2%）因此对湖北居民产生偏见。疫情期间，几乎整个中

国目光都聚集到了湖北武汉，湖北为全国抗疫所做出的突出贡献受到国人称赞，“武汉是英雄的城市，武汉人民是英雄的人民”

已经成为了全国人民的共识，疫情期间武汉人民的乐观与大爱，以及各行各业对抗击疫情的无私奉献，让湖北赢得了更多的赞

颂，知名度和美誉度大幅提升。 

1.3 线上营销将更加受欢迎 

疫情期间，人们出行受限，也直接导致了互联网在旅游行业的应用飞速发展，一些平台纷纷推出“云旅游”“直播推介”

等新颖的线上营销活动。线上旅游营销具有方便、快捷、人与人之间零距离接触等特点。疫情之后，为响应国家“少出门、不

聚集、不扎堆”的号召，线上营销将更加受欢迎。后疫情时代湖北省旅游行业以网络直播、知名 App、微信、微博等为载体的线

上旅游营销活动受到大众的普遍欢迎。 

1.4 旅游消费需求发生重大改变 

受新冠病毒高死亡率、高传染率特点的影响，人们的健康意识和卫生意识大为提升，今后的旅游偏好会更偏向于康养旅游、

度假休闲等，追求放松身心的同时期待自己的身体更加健康。为此，后疫情时代，湖北旅游业会更加注重田园风光、休闲度假、

温泉疗养等旅游类型的发展。在经历数月封闭后，人们对出游有更强烈的欲望，疫情也刺激人们的旅游需求得到释放，但是考

虑到安全问题，更多的人会选择周边游、短途游。 

2 湖北旅游产业高质量发展的对策与建议 

2.1 政府层面 

2.1.1 进一步推出疫后旅游扶持和激励政策。 

在新冠疫情背景下，湖北旅游行业正处于转型升级的重要关口，政府应大力推出扶持和激励政策，帮助各旅游企业渡过难

关。政府已经推出了很多政策，例如市政府出台的《支持文化旅游产业恢复振兴若干措施》提到企业纾困帮扶力度越来越突出，

加大产业融合发展力度、加大项目建设推进力度、加大市场扩容提质力度等五大方面措施。基于这些政策湖北省推出了“与爱

同行，惠游湖北”的全国游客免费政策，医护人员免费游湖北等活动，但是仍需注意的是政府应该加强对旅游者消费信心的重

建、不断优化旅游营商环境、确保所推出的政策具有针对性和准确性并根据反馈更改政策使得其更加有力。例如，尽快落实湖

北的 2.5 天休假模式，促进居民的休闲度假旅游、积极引导各企业建立疫后应急管理与安全预警机制、根据市场结构的改变及

时的修订法律法规，使其助推旅游业发展。 

2.1.2 进一步完善旅游基础设施的建设。 

虽然疫情对旅游产生了很大的负面影响，但随着大众旅游时代的到来，后疫情时代的旅游需求释放势必会带来新一轮的旅

游快速发展，对旅游基础设施提出了更高的要求。首先要加强景区内部的基础设施的建设，如交通、厕所、餐饮、停车场、免

费 Wi-Fi 等，有助于提高游客的旅游体验；其次，要充分发挥湖北省的水资源，大力发展水上交通与旅游相结合的特色模式，

例如每年都有大量的中外游客以水路的方式来到赤壁古战场；再次，完善各城市、各景区之间的交通设施，加强各个景区的联

系，尽可能让游客游玩的得久一点；最后，作为政府和相关企业应该强化农村各方面的保障水平，如交通、水电、旅游服务等，
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进一步促进乡村旅游发展和乡村振兴。 

2.1.3 进一步加大湖北旅游形象的宣传与营销。 

受到疫情影响，湖北的旅游形象受到损害，政府应该加大宣传力度，快速恢复城市形象。目前湖北省推出的对抗击疫情勇

士们免费旅游的关怀措施、各类新型的旅游活动对湖北形象已经有了一个很大的提升。湖北政府可以创新湖北文旅主题形象宣

传片，比如以故事的形式拍摄宣传片、利用特效使宣传片更加吸引观众，并持续在央视黄金时段播出，也可以借助互联网平台

增加浏览量，各地方的旅游局可以持续更新微信公众号，推荐游玩线路，展现湖北“山河无恙、感恩迎宾”形象。借助媒体传

达游客的游后感，形成以“游客评价”为主的反馈体系。对省内文旅企业开展湖北文旅宣传推广给予品牌激励和资金奖补。以

内容为王，以创新为魂开展全媒体、全产业、全用户旅游营销。 

2.1.4 进一步加大旅游人才的培养力度。 

虽然旅游业是中国新兴的支柱产业，但是一直存在人才短缺的问题，为推动湖北旅游业高质量发展，政府应该加大旅游人

才的培养。一是培养具有创新思维的人才，当前旅游业要跳出传统的旅游模式，就要为旅游业注入新鲜有活力的血液；二是培

养具备高科技能力的人才，旅游与技术的结合已经越来越紧密，技术型人才越来越被需要；三是培养管理人才，疫情后，旅游

景区的管理越来越严格，要求越来越高，对景区管理者的能力要求也越来越高；四是培养领导人才，对突发事件的应急反应和

处置能力显得尤为重要，能够快速准确地做出决策的领导者会减少旅游业的损失。 

2.1.5 进一步加大科学技术助力旅游发展。 

在智慧经济时代，普通旅游似乎已经不能吸引游客了，所以旅游业也要跟上时代的步伐，借助科学技术推出更符合新时代

游客审美的旅游方式。目前，湖北省已经推出了26个夜游项目，借助灯光展现了不一样的景区，揽客效果明显；疫情期间各博

物馆、纪念馆也开展了“云旅游”；武汉在今年 10月起开始了为期两个月红色场馆网络直播和线下场馆打卡活动。在今后的湖

北旅游业高质量发展中要加强旅游与科学技术的融合，例如，借助 VR 技术设计 3D 旅游；借助互联网简化购票、景区导览、讲

解等；借助全息影技术再现各种场景；借助人工智能实现无接触服务等。 

2.2 企业层面 

2.2.1 进一步提高疫情防控重视力度。 

现阶段，疫情迎来了观察期，各类旅游企业复工开园心切，容易出现旅游市场秩序和服务质量问题。要从现在就重视起来，

各级政府部门须要求明确，下级部门要监管落实到位，确保全行业在恢复期不出问题。即使专家预测今年冬季疫情发生可能的

可能性较低，但是企业仍要落实日常消毒工作，切忌侥幸心理；各景区要严格按照《旅游景区恢复开放疫情防控措施指南》开

展疫情防控工作，限制每日客流量，避免游客堆积；要求游客出示健康码，对没有健康码或有潜在感染风险的游客进行进一步

健康检查；落实游客时刻佩戴口罩，并在景区内保持 1m间隔；联合各部门做好应急预案并确定其可操作性，时刻准备面对疫情

反弹。 

2.2.2 进一步调整和优化企业经营策略。 

疫情是一场大考，在这场疫情中许多中小企业已经严重人员流失，负债累累，如果放任这种现象，疫情结束后企业将很难

打开局面。所以企业在疫情期间应该尽可能减少不必要开支，并进行有可能的营销，例如五星级酒店买早餐、武汉推出秒杀购

物消费券等。企业要认识到危机只是暂时的，疫情之下中国经济的基本面没有变，引导旅游经济发展的产业基本面没有消失，
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旅游业自我修复和研发创新的动能正在集聚，旅游消费存在触底反弹的很大可能性。帮助员工树立信心，和员工一起挺过难关。

稳住优质顾客，帮助我们迅速打开市场。疫情是危也是机，各企业应该深度思考疫情结束后的恢复之路。 

2.2.3 进一步提升软实力与硬实力。 

一直以来旅游产品都存在同质化、低端化等问题，旅游企业可以借助这次机会整顿行业风气，提高自身软实力与硬实力。

一是创新旅游项目，现在旅游消费者对旅游产品的质量要求越来越高，传统旅游模式难以满足他们的期望。企业可以开发新奇

的主题，如改造老厂房、邮轮上赏长江夜景等比较新奇的产品。二是旅游管理服务水平。此次疫情对于旅游目的地的公共服务

水平提出了更高的要求，包括旅游公共服务的卫生防疫水平、安全水平、人文关怀度等，这些软实力必然成为旅游者选择目的

地的重要参考指标。三是加速旅游产品供给优化，以“质”取胜。由于疫情游客的旅游偏好更趋向于康养、体育、度假类型的

旅游，企业要联合医疗专家打造全健康的概念，提高安全卫生标准。整合食住行游购娱，严格把控食品供应链，提供多元化的

旅游产品，以此满足不同消费者多样化的消费需求，增强旅游市场的活力。四是持续推进新型热门项目。湖北省多地旅游景区

在国庆开展各式演出、晚会、主题活动节、灯光秀、烟花秀等，吸引了大量游客。各企业应与政府合作，趁着热门项目加速湖

北旅游业的恢复。 

2.2.4 进一步加强行业互助与合作。 

新冠肺炎疫情给湖北旅游企业造成了重大的打击，关键时刻，湖北旅游企业要抱团取暖共克时艰。各个旅行社可以形成旅

行社联盟，以采取集体采购，资源共享受的形式一起推出旅游产品。各企业也可以形成抗击疫情联盟，协同制定疫情应急预案，

相互监督，相互促进。受疫情影响较弱的 OTA 可以发挥其作用联动旅游业上下游企业，例如携程所推出的“同袍”计划投入 10

亿支持基金、百度提出的“共度”计划多项服务免费。互助、合作与共赢将是疫后旅游行业发展的主旋律。 

3 结论 

经过这次疫情的大考证明，旅游产业高质量发展和旅游强国之路的建设还任重而道远。从辩证的角度来看，新型冠状肺炎

疫情的爆发所带来的影响既包括危机也包括机遇，危机主要表现在它直接导致了旅游景区经营停滞、游客出游恐慌心理、湖北

形象受损等诸多问题；机遇则表现在政府在疫后出台了大量的旅游复苏政策促进旅游产业的发展、打开了线上线下双向重新结

合的向好模式、今后游客的旅游偏好更加明显等等，促使疫后旅游产业的品质升级。 

在后疫情时代，我们应该如何走好湖北旅游产业高质量发展的长征路呢？需要政府与地方企业的双向结合来实现。政府层

面需要进一步推出扶持和激励政策，进一步完善基础设施建设，进一步加大湖北旅游形象的宣传与营销，进一步加大旅游人才

的培养力度，进一步加大科学技术助力旅游发展；企业方面，进一步提高疫情防控重视力度，进一步调整和优化企业经营策略，

进一步提升软实力与硬实力，进一步加强行业互助与合作，在全国疫情稳步恢复中实现旅游产业振兴，在振兴中更好地推动湖

北旅游产业的高质量发展。 
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