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打造常州文旅休闲明星城的创新对策 

——基于文化耦合视角 

宋砚清 孙卫东 

与周边一些城市相比，常州市有着天然旅游资源相对不足的短板，纯粹通过人造景点的传统思路已经触及到行

业增长天花板。毕竟现代人的旅游需求正变得日新月异、千差万别，总的特点是“吃住行游购娱”齐全。2020年 5

月 11日出台的《常州市文旅休闲明星城建设三年行动计划（2020-2022年）》，提出了七大创建任务。然而，要完成

这些任务仍面临四大问题：对创建目标、意义理解不透，硬件环境待改进；创建氛围不浓，社会软环境待提高；市

场混乱，游客满意度不高；旅游文化魅力没有充分展现，需要创新策略。笔者以为，从文化耦合视角看，常州可以

在创业文化、集体文化、传统文化、工业文化、异域文化、创新文化几个方面，深耕细作创新，从而提升常州文旅

休闲明星城的文化品位和独特魅力。 

一、以创业文化激励企业投资于常州文旅休闲事业 

创建常州文旅休闲明星城，不仅需要建设一批大型的高品质龙头项目，而且需要建设大量分散型的小型项目。显然，这些

完全靠政府的精力和财力是远远不够的。政府的作用主要是营造创建氛围和创业文化，投资建设和维护市政基础设施，出台科

学的旅游投资政策，如税收减免政策、土地优惠政策等，设立一些投资基金，创新旅游投融资平台机制，为企业投融资牵线搭

桥，鼓励和吸引大量民间资本加入，包括域外民间资本和金融资本，特别是鼓励有远见的本土企业家和有家国情怀的域外企业

家回乡投资，参与常州文旅休闲明星城建设。比如，鼓励和引导企业家投资老城厢的改造，利用老城厢的独特资源、商业人气

打造商圈，培育“夜市、夜食、夜展、夜秀、夜节、夜宿”等夜游产品等，使游客在老城厢这一大片区域享受到文旅休闲一条

龙服务。其他文旅休闲项目，诸如升级大运河景区、开发度假区、酒店、民宿、农家乐和娱乐、运动、保健场所等，都需要发

挥市场资源配置的决定作用，吸引大量的创业者加入。 

二、以集体文化激励每一位常州人投身于常州文旅休闲明星城的创建和接待工作 

传统旅游追求的是旅游收入和旅游人次，而打造常州文旅休闲明星城，追求的是旅游品质和游客感受，旅游收入只是服务

游客的副产品，随着明星城服务品牌逐步形成，总有一日，这种副产品的收入想不提高都会很难。所以，应该让市民了解，这

是一项功在当代、利在千秋、一荣俱荣、一损俱损和众人拾材火焰高的长期工程，需要每一位市民悉心呵护常州文旅休闲明星

城的声誉与品牌，需要在全社会营造“爱我常州、奉献常州、笑迎天下客”的良好风气。 

改进常州的软环境和塑造常州良好的社会风气，需要有一些创新和改变。按照经济学基本原理，人们对某种激励会做出反

应，但要使反应真正落实到行动，必须要有足够大的激励力。激励力=效价×期望值，效价指利益，期望值指实现的概率。可见，

如果效价很高，而期望值很低，则对于人们的激励力也是不大的。相反，更加接地气的、让绝大部分人能够有切身获得感的务

实举措，会使人们深受鼓舞，促使人们朝着社会希望的方向努力。比如，政府为创建常州文旅休闲明星城的先进小区、村庄、

街道、单位、居民等真正办一些实事，如铺路架桥、植树造林、美化环境、发放慰问品或消费券，优惠出售休闲卡、公交卡、

地铁卡，或者在一些特殊的节假日或者特殊的时段（如夜市）免费开放景区景点等，都会有效点燃广大市民热爱常州的热情，

并为美好的城市形象奉献自己的一份力量。总之，让表现积极的单位和个人有所回报，让做好事的市民得到法律保护，让做坏

事的人得到应有惩罚，这是促使社会更加公平公正文明的重要职责和有效手段。 
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三、以文化管理提升常州文旅休闲事业的市场规范效果 

整治常州市旅游休闲市场秩序，执法部门必须以壮士断腕的勇气来一场“旅游革命”，严格依据旅游法，重拳出击狠治旅

游市场乱象，维护旅游市场秩序，坚决守护常州旅游金字招牌。 

但是，法律是强制执行的，属于事后控制，对于已经发生并且造成不良影响的事情已经于事无补，或者只能算是亡羊补牢、

在尽可能降低不良影响，并对后面的工作起到一定的警示作用；同时，再完备的法律也有漏洞或盲点，所以完全依靠执法来净

化旅游环境还不够，必须辅以文化的内化功能和内在驱动力。文化会使人们自觉自愿地遵守法律和公共秩序。管理的最高境界

是“无为而治”，而文化能够真正达到这样的境界。文化的约束具有无形的力量，并且是一种事前控制，具有真正的预防作用，

能够大大降低旅游环境治理成本。中国传统商业文化倡导在商业活动中秉承和谐、协调、礼让、容忍，有诸如“己所不欲勿施

于人”“见利思义”“以义为本”“以义统利”“先义后利”“重义轻利”等文化基因，对于培养良好的商业道德，如“诚信

无欺、货真价实、信誉第一”等，具有不可低估的内化引导作用，必须大力弘扬，引导行业自律，并把诚信经营、乐于助人、

家客天下的中华优秀传统文化内化于心、外化于创建常州文旅休闲明星城的行动中。 

四、以工业旅游文化拓展常州文旅休闲事业的活动内容 

工业旅游是常州市旅游业的一项空白。实际上，工业旅游不仅能够起到宣扬常州先进工业文化的作用，还能大大提升常州

智能制造品牌知名度。作为中国现代工商业的重镇，常州具有辉煌的工业发展史和丰富的现代工业场景。但是，目前常州很少

有旅游公司组织这方面的参访。 

借鉴境外工业旅游经验，政府可出台相关政策，鼓励一些代表常州制造品牌的企业，投入一些人力和物力进行改造，争取

得到政府验收、评级和挂牌认定，正式成为常州市的定点工业旅游接待点。被遴选为工业旅游接待点的企业，可以获得一定数

额的政府财政补贴，而前往参观的游客不仅可以就地购买到货真价实、质量上乘的商品，而且还会帮助企业对外进行宣传。此

外，世界各国都非常重视从中小学、职业学校到大学的企业研学经历，因为这不仅能够提高学生的实践意识，而且也能激发他

们的求知欲和树立产业报国的志向，但目前常州市内尚无一家旅游企业进入研学游学市场。 

五、以异域文化丰富常州文旅休闲事业的文化色彩 

色彩斑斓的文化，是城市的魅力所在。打造常州文旅休闲明星城，不仅要体现历史、名人、运河、工业、宜居、休闲等文

化，也要体现跨地区、国际化、包容性和多元化等文化特点，这样才能吸引来自五湖四海、海内外的能人志士，来此生活、工

作、旅游、消费等，而引进多姿多彩的“异域文化”就是吸引人才的一条重要途径。 

常州需要在两个方面引进“异域文化”。一是引进国际文化。深入开展一些国际文化活动和建设一些国际化的娱乐休闲场

所，如建设日本料理一条街、日式洗浴馆、韩国烧烤或料理一条街、韩国跆拳道馆、西餐厅、西式宴会厅、高尔夫球馆、运河

游船、西太湖和太湖湾游船等。二是引进国内其他地域文化。可把来常州较多人群原所在地方的特色文化移植、复制到常州来，

比如东北菜馆和东北水饺、新疆烧烤店、内蒙古羊肉馆、河南胡辣汤和梆子戏、陕西凉皮、云南米粉、安徽黄梅戏、湖南花鼓

戏、成都担担面和四川火锅、武汉鸭脖和热干面等。虽然目前常州也零星引进了一些外地饮食文化和休闲文化，尽管开张了，

但生意并不好，服务的质量和性价比都有待提高。 

六、以创新文化提振常州文旅休闲明星城的文化魅力 

一是创新游览景点对于历史事件和历史名人的场景呈现方式。除了以往的那些呈现方式，可以精选一些有影响力的历史事

件和名人事件通过真人表演的方式定期或定时呈现出来，如表演瞿秋白离开常州时的情景和与船夫的那段对话，或者通过银幕
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再现精彩的历史片断等。二是通过各地会展和现场表演、现场出售的方式，将常州梳篦、砖刻屏、景泰蓝掐丝工艺画、乱针绣、

中国彩绒画、留青竹刻、金坛刻纸等非物质文化遗产制作技艺现场呈现（当然，“绝活”要注意保密），扩大常州影响力。三是

让利于民，扩大游客游览和体验常州文旅休闲文化的规模和频次。需转变观念，走出“门票经济”。旅游年卡的经营目标不止

看门票收入，更要吸引更多的游客到此一游、重复游、鼓动亲戚朋友一起游，从而拉动当地交通、餐饮、酒店、休闲娱乐、购

物等旅游相关产业。 

常州的公园都是免费的，每天都有不少游客来此锻炼、休闲、养生，这不仅带动了公园周围的房价、商业、餐饮和娱乐场

所，也使得城市的品位有了很大提高。其他景区景点的经营思路可以从中汲取经验。价格制定不能采用利润导向，而要采用竞

争导向。以旅游年卡为例，常州旅游年卡不宜遍及太多城市，据调查，很多人买了常州旅游年卡以后，离常州特别远的景点一

次也没去过。所以，附带着远距离景点的常州旅游年卡，价格被抬高了，但性价比不高，可替代性极高。旅游年卡应该采取差

异化竞争策略，精心选择景点，增加文化旅游与体验项目，如恢复运河游船、增加工业旅游等，年卡价格也应降到 158-188 元

之间。四是提升文创品牌，创新智慧旅游手段。在现代社会，品牌的塑造，不能仅仅依靠做精产品，还需要有好的营销手段。

哈尔滨的太阳岛公园本来只是一个很普通的景点，但随着郑绪岚的一首《太阳岛》唱响，名声大振，吸引了海内外无数的游客。

常州有着悠久的历史文化和名人古迹，但这些宝贵的旅游资源并没有充分展现出应有的魅力。青果巷，作为江南第一名巷，走

出了那么多名人，其背后的故事还远没有被挖掘和传播开来。 

笔者以为，可采取以下对策：首先，要组织专家、学者、作家深入研究常州历史、名人、古迹，挖掘更多历史和名人故事，

挖掘、抢救和保护更多历史遗迹，并著书立传，通过电影、电视剧、广播、互联网、移动媒体等，增强人们对于常州历史文化

和名人的了解，力争再推出一批反映瞿秋白、刘国钧等人物，包括青果巷走出名人历史故事的优秀影视片。其次，要加大央视

及地方新闻媒体传播常州旅游文化的力度，唱响诸如“常州，教我如何不想她”等广告语。第三，要运用新一代信息技术、物

联网等，提供网上信息发布、网上购票、电子导览、导购等，提高智慧旅游水平，满足游客各种个性化需求。 


