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【摘 要】：构建农产品可追溯信息的消费者行为模型,通过问卷调查收集相关数据,运用 SPSS24.0 进行数据分

析。研究结果表明,消费者对获得农产品的各类可追溯信息均持正向积极的态度且受消费者偏好的影响,绿色的产地

环境、优质的产品品种和可信的过程检测这三个维度的信息可以作为一种外界刺激因素,通过增加消费者的感知价

值来提升消费者的重复购买意愿。据此结论,提出相关意见。 

【关键词】：生鲜农产品 可追溯信息 感知价值 消费者偏好 

随着人民消费水平、安全意识的不断提升,“质量优先”已成为当前农产品发展的趋势,越来越多的消费者愿意为高质量的

农产品支付较高的费用。由于农产品是一种典型的“经验商品”,其质量特性与安全特征很难根据其外表判断,所以农产品信息

及其可追溯性就起到了重要的作用。当前农产品的生产供应商和消费者之间仍存在大量的信息不对称问题,信息的不对称与质量

责任的不可追溯导致农产品在生产领域、流通领域都存在着许多安全问题。因此,从长远来看,必须加快建设农产品可追溯信息

化体系。在目前市场中,如沃尔玛、京东、淘宝、永辉、每日优鲜、盒马鲜生等一些大型商超和电商已陆续开始建立自己的农产

品可追溯系统。为了自身经营管理需要和企业形象维护,一些龙头企业和行业协会也建立了内部追溯系统。 

1 国内外相关文献评述 

作为农产品质量管理下面的子系统,农产品质量安全可追溯体系可以透明化整条供应链,监控生产和产品的质量,加强从生

产流通到销售各环节的信息共享,提升农产品质量安全信息的对称性,从而降低相互之间的不确定性[1]。杨秋红等(2009)调查分析

了四川省 61 家农产品生产加工企业的数据,发现企业质量认证情况、企业风险预期和对消费者支付可追溯性农产品的意愿预期

变量等因素会在不同程度上影响企业建立农产品可追溯系统的意愿[2]。吴天真(2014)提出好的企业可以通过主动向消费者提供食

品追溯信息来获取消费者以及市场的信任,并带动其他企业一同参与食品追溯,施行信息共享[3]。姚洁(2013)研究消费者的支付意

愿密切影响着生产企业实施农产品可追溯体系的意愿与执行标准[4]。可见消费者对可追溯农产品的支付意愿会直接影响企业参与

实施农产品可追溯体系的积极性。近年来,越来越多的学者利用智能技术建立可追溯平台,对农产品供应链各环节的关键信息进

行记录、存储、查询及分析,帮助消费者便捷精确地获得农产品相关信息,不仅维护企业利益,更是维护了消费者的利益[5],让消费
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者获得有关生产质量的信息,可追溯与追踪系统的存在是必要的。 

消费者是最终端的消费主体,他们对农产品可追溯体系不同程度的认知态度、评价和期望会影响其自身对于可追溯农产品接

受范围和信任程度的不同,有关农产品信息的消费者偏好方面的研究,刘增金等(2017)提出收入水平、购买成员、购买场所、职

业、地区等变量显著影响消费者对可追溯猪肉的购买行为[6]。Meuwissen 等(2007)发现消费者主要关注来源地、养殖信息以及质

量安全信息等因素,并对这些信息具有较强的支付意愿[7]。WANG 等(2018)研究了法国消费者对新鲜水果的看法和偏好,发现农产

品原产地效应因素会影响消费者的选择[8]。徐玲玲等(2014)采用网络层次分析法,发现消费者偏好的 8种猪肉信息依次为:兽药与

使用情况、饲料与添加剂、饲养过程、养殖环境、疫苗、包装日期、质量认证与标志、检疫信息[9]。韩杨等(2014)研究认为消费

者在购买农产品时,生产日期、肥料(农兽药)、加工信息、销售地点等农产品质量安全信息是影响消费者购买行为的主要因素[10]。 

综上所述,我们发现对以消费者为主导的农产品信息需求偏好的研究不多,对消费者关于信息需求种类的了解研究更为缺

乏。当前,企业建立农产品可追溯体系仍是一种企业的自愿行为,国家未出台关于信息的统一标准[11],质量安全可追溯系统存在法

律法规不完善,企业缺乏高效管理等问题[12]。因此,不同主体的可追溯农产品附带的信息宽度、深度、精确度存较大的差异,必须

明确哪些对于消费者是必要信息、非常有价值的信息,从而定位有用信息。只有做到这些,企业才可以避免追求过多的可追溯信

息而导致成本过高,才能有针对性地满足消费者对农产品可追溯信息的需要。 

2 研究模型设计及研究假设 

2.1 研究的模型 

本文基于S-O-R理论,将外部获取的可追溯信息定义为对消费者的刺激因素,消费者在获取各种可追溯信息的同时,对附带可

追溯信息的农产品拥有的感知价值定义为有机体因素,消费者的行为反应定义为反应因素,初步构建了农产品可追溯信息的消费

者行为研究模型。 

本研究模型将农产品可追溯信息分成产地环境、生产加工、产品品种和过程检测 4个维度,将感知价值界定为功能价值、安

全价值、情感价值、社会价值和经济价值 5 个维度[13],消费者行为采用重复购买意愿这一维度,以此作为后文研究假设提出的依

据。构建的模型如图 1所示。 

 

图 1可追溯信息与消费者行为模型 

2.2 假设的提出 

本文提出相对应图1的研究假设:H1:绿色的产地环境正向积极影响感知价值;H2:规范的生产加工正向积极影响感知价值;H3:
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优质的产品品种正向积极影响感知价值;H4:可信的过程检测正向积极影响感知价值;H5:功能价值正向积极影响重复购买意

愿;H6:安全价值正向积极影响重复购买意愿;H7:情感价值正向积极影响重复购买意愿;H8:社会价值正向积极影响重复购买意

愿;H9:经济价值正向积极影响重复购买意愿。 

3 实证研究 

3.1 问卷调查情况统计 

本次问卷调查主要选择网络发放的途径进行,共收集到 240 份问卷。又进行了线下问卷调查。调研地点选择杭州的大型超市

与盒马鲜生。线下采用随机抽样的形式,选取 138 名消费者进行问卷调查。线上线下共回收 378 份问卷,除去答题不完整等无效

问卷,共获得361 份有效问卷,有效率 95.5%,符合要求。 

3.2 实证分析 

3.2.1 样本的描述性统计 

研究样本统计情况显示,在 361 份有效问卷中,女性样本为243份,占 67.3%,而男性样本为 118,占 32.7%。样本中女性人数远

高于男性,达到了男性的两倍有余,可能由于当前社会女性仍是购买食材的主力军,购买生鲜农产品的群体基础本就远高于男性,

而本次问卷的调查对象是针对有购买过可追溯食品经历的群体,因此出现样本性别数据较大差别的现象。 

从年龄层次来看,青少年样本数占了六成多的比例。由于可追溯是一种相对新型的技术,成年的年轻人群更容易去体验和尝

试购买可追溯农产品。从教育程度看,可追溯农产品的消费者中,本科及硕士以上学历占 75.4%,是本次调研的主要对象,说明购买

可追溯农产品的顾客大多拥有较高的文化水平。月收入以10000元以下的为主,共占85%,职业方面显示学生和企业工作人员居多。

月收入 20000 元以上的占 6.4%,可见样本具有程度不一的收入,有利于全面分析消费者对可追溯生鲜农产品的行为反应和内容偏

好。最后,家庭成员中有 14岁以下小孩和 60岁以上老人的分别占了 24.7%和 70.4%。 

综上所述,本研究样本以20～29岁的年轻群体为主,女性居多,大多具有较高的文化程度和中等的收入水平,较符合可追溯食

品消费者群体的特征。 

3.2.2 信度分析 

表 1 为各变量信度分析结果,可见问卷的信度系数除了经济价值略低于 0.90,其余整体均大于 0.90,问项指标中最低的经济

价值 Q1和 Q2也达到了 0.813。信度的检验标准中当信度大于8时,结果为很可信。因此,可靠性检验结果显示本次问卷所收集到

的数据具有很好的可信度。 

表 1各变量信度分析结果 

变量描述 测量题项 

删除项后的 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

功能价值 功能价值 Q1 0.913 0.941 

 
功能价值 Q2 0.912 
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功能价值 Q3 0.918 

 

安全价值 安全价值 Q4 0.932 0.948 

 
安全价值 Q5 0.909 

 

 
安全价值 Q6 0.931 

 

情感价值 情感价值 Q7 0.900 0.937 

 
情感价值 Q8 0.909 

 

 
情感价值 Q9 0.915 

 

社会价值 社会价值 Q10 0.927 0.947 

 
社会价值 Q11 0.909 

 

 
社会价值 Q12 0.931 

 

经济价值 经济价值 Q13 0.813 0.897 

 
经济价值 Q14 0.813 

 

重复购买意向 重购意向 Q1 0.933 0.946 

 
重购意向 Q2 0.930 

 

 
重购意向 Q3 0.929 

 

 
重购意向 Q4 0.938 

 

 
重购意向 Q5 0.935 

 

 

3.2.3 效度分析 

本次研究的问卷调查数据将采用探索性因子分析法进行分析,以完成效度检验。结果显示检验得到的 KMO值为 0.962,KMO 值

大于 0.9,显著性概率 Sig 小于 0.01,表明数据是有相关性的且相关矩阵中具有共同因子,符合进行因子分析所需具备的特质,适

合进行因子分析。 

研究采用主成分分析法进行因子提取,提取的因子数为 10。去掉小于 0.5 的载荷系数后,剩余数字部分聚合出 10个主因子。

这表明量表所测量的可追溯信息的 4个维度绿色的产地环境、规范的生产加工、优质的产品品种和可信的过程检测,感知价值的

5个维度功能价值、安全价值、情感价值、社会价值和经济价值以及重复购买意愿这一维度之间具有较高合理性。 

3.2.4 回归分析 

由表 2 分析结果可得,可追溯信息 4 个维度各自变量对感知价值的影响程度时,绿色的产地环境、优质的产品品种和可信的

过程检测这 3 个因子对因变量感知价值是显著的,而规范的生产加工这个因子对自变量的影响不显著。建立回归方程:感知价值

=0.389+0.164×绿色的产地环境+0.346×优质的产品品种+0.218×可信的过程检测。 
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表 2可追溯信息对感知价值的回归矩阵 

模型 

未标准化系数 标准化系数 

t 显著性 

B 标准误差 Beta 

(常量) 0.389 0.054 
 

7.170 0.000 

绿色的产地环境 0.164 0.047 0.198 3.498 0.001 

规范的生产加工 0.061 0.049 0.071 1.235 0.218 

优质的产品品种 0.346 0.045 0.376 7.654 0.000 

可信的过程检测 0.218 0.048 0.258 4.507 0.000 

 

由表 3 分析结果可得,分析感知价值 5 个维度各自变量对重复购买意愿的影响程度时,功能价值、情感价值、社会价值和经

济价值这 4 个因子对因变量重复购买意愿是显著的,而安全价值这个因子对自变量的影响不显著。因此建立回归方程:重复购买

意愿=0.387+0.129×功能价值+0.212×情感价值+0.166×社会价值+0.262×经济价值。 

表 3感知价值对重复购买意愿的回归矩阵 

模型 

未标准化系数 标准化系数 

t 显著性 

B 标准误差 Beta 

(常量) 0.387 0.058 
 

6.629 0.000 

功能价值 0.129 0.047 0.142 2.769 0.006 

安全价值 0.090 0.050 0.096 1.794 0.074 

情感价值 0.212 0.056 0.226 3.782 0.000 

社会价值 0.166 0.050 0.184 3.351 0.001 

经济价值 0.262 0.044 0.283 5.982 0.000 

 

3.2.5 可追溯信息的消费者偏好研究 

性别。相比男性,女性更渴望获得农产品可追溯信息,尤其在化肥/饲料使用情况、产品检测报告、是否生态友好、营养成分

和消费者评价意见信息方面,有非常显著的性别差异。 

年龄。年龄对产品检测报告信息具有显著性差异。其中,年龄在 30 岁以下的消费者更看重产品检测报告这一可追溯信息。

对其余 15个可追溯信息而言,年龄对选择这些信息的影响并不显著。 
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职业。在校学生会更看重产品检测报告和产品认证证书。相比其他的职业,学生、企业和政府事业单位的职员更想获得农产

品可追溯信息中的收获/屠宰日期和营养成分这两个可追溯信息。 

教育程度。相比大专及以下学历的消费者,拥有本科及以上学历的消费者更看重收获/屠宰日期、农药/兽药使用情况、产品

检测报告和产品认证证书 4个可追溯信息。对其余 12个可追溯信息而言,消费者受教育程度对选择这些信息的影响并不显著。 

收入。低收入消费者(月收入5000元下)和中高收入消费者(月收入 10001～20000元)更看重产品检测报告这一可追溯信息。

对其余 15个可追溯信息而言,消费者收入水平对选择这些信息的影响并不显著。 

家庭成员。总体而言家庭成员的构成不怎么影响消费者对可追溯信息的偏好,相比家庭成员中有 14岁及以下的小孩消费者,

没有小孩的消费者会更渴望有关生产、加工方式、各环节责任企业资质和消费者评价意见等信息。 

综上所述,在研究消费者的个人特征和家庭特征对其信息偏好的影响情况中发现,消费者的家庭特征对其偏好的影响相比个

人特征并不显著。女性可能在社会角色中更多的负责掌管家庭饮食方面,因此分析结果显示相比男性,女性更渴望获得农产品可

追溯信息。此外,研究发现年轻的消费者尤其是在校学生更看重产品检测报告这一可追溯信息。而相比大专及以下学历的消费者,

拥有本科及以上学历的消费者更看重收获/屠宰日期、农药/兽药使用情况、产品检测报告和产品认证证书这 4个可追溯信息。 

3.3 实证分析结论 

3.3.1 假设检验结果 

基于以上统计分析数据,对本文模型的假设验证结果进行汇总。见表 4。 

3.3.2 结论 

总的来看,农产品可追溯信息可以作为一种外界刺激因素,通过增加消费者的感知价值来影响其行为,从而提升消费者的重

复购买意愿。 

表 4研究假设检验结果汇总表 

假设 内容 检验结果 

H1 绿色的产地环境正向积极影响感知价值 支持 

H2 规范的生产加工正向积极影响感知价值 不支持 

H3 优质的产品品种正向积极影响感知价值 支持 

H4 可信的过程检测正向积极影响感知价值 支持 

H5 功能价值正向积极影响重复购买意愿 支持 

H6 安全价值正向积极影响重复购买意愿 不支持 

H7 情感价值正向积极影响重复购买意愿 支持 
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H8 社会价值正向积极影响重复购买意愿 支持 

H9 经济价值正向积极影响重复购买意愿 支持 

 

在农产品可追溯信息的 4个维度中,绿色的产地环境、优质的产品品种和可信的过程检测这 3个维度对感知价值的影响是显

著的,而规范的生产加工对感知价值不显著,出现这个结果的原因可能是:可信的过程检测信息对规范的生产加工信息的影响和

抵消。在实际购买体验中,规范生产加工除了通过获得农兽药、添加剂等的具体使用情况的信息来判断,消费者也可以通过产品

的农药激素等残留水平检测、检测报告和产品认证情况来侧面获取相近的产品信息。 

在感知价值的 5个维度中,功能价值、情感价值、社会价值和经济价值这 4个维度对重复购买意愿的影响比较显著而安全价

值对重复购买意愿不显著,出现这个结果可能有以下两个原因:一是当前社会频繁曝光的食品安全事件,降低了农产品安全程度。

同时由于农产品认证标志种类众多,降低了消费者对农产品认证本身的认同度和对农产品的信任程度,导致消费者信心的缺失。

二是存在安全价值被功能价值影响和抵消的情况,消费者感知的功能价值中,新鲜度、口感和营养包含了对农产品质量安全与健

康等期望,从而造成功能价值与安全价值重合并抵消。 

从整体而言,在本文整理归纳的 16 个可追溯信息中,消费者对获得农产品的各类可追溯信息持正向积极的态度。其中,消费

者最想知道的前 5种农产品可追溯信息依次为:产品检测报告、收获/屠宰日期、农药/兽药使用情况、产品认证证书和营养成分;

最不想知道 5种可追溯信息依次为:生长过程的光照、温湿度、品种与品牌特性、菜谱或烹饪方法、是否为转基因和是否为有机

产品。此外,消费者的个人特征会对其偏好产生影响,女性人数远高于男性,且女性更渴望获得农产品可追溯信息。年轻的消费者

尤其是在校学生更看重产品检测报告,学历较高的消费者则更看重收获/屠宰日期、农药/兽药使用情况、产品检测报告和产品认

证证书这 4个可追溯信息。 

4 建议及对策 

第一,企业商家可以把建立并完善农产品可追溯信息作为一种营销手段和优势策略,在提升农产品品质的同时,加强农产品

可追溯信息的建设。第二、商家可以重点关注产地环境、产品品种和过程检测这三个方面的信息建设,同时在提高农产品价值和

感知价值的前提下,降低可追溯信息建设带来的额外成本。第三,在可追溯农产品的购买群体中,女性人数远高于男性,且女性更

渴望获得农产品可追溯信息。年轻的消费者尤其是在校学生更看重产品检测报告,学历较高的消费者则更看重收获/屠宰日期、

农药/兽药使用情况、产品检测报告和产品认证证书这 4个可追溯信息。这为相关企业商家了解消费者对可追溯信息内容的偏好

情况提供了参考,可以在生产经营过程中科学划分消费群体,针对性地提供和调整农产品可追溯信息的内容,优化营销策略。 
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