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价值共创视角下非遗研学旅行产品开发研究 

——基于需求侧的调研 
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(宁波大学宁波大学昂热大学联合学院/ 

地理科学与旅游文化学院,浙江 宁波 315201) 

【摘 要】:以非遗研学旅行产品为例,需求侧在产品开发中的缺位是造成产品问题的重要原因,可运用价值共创

理论指导产品开发｡ 根据调查问卷结果及分析,基于对实际决策人——学生家长的产品选择偏好､ 考虑因素､ 价值

感知､ 购买意向与满意度 4 个维度的分析,提出优化非遗研学产品开发的 4 个方面建议:政府营造研学氛围,加强制

度保障;学校开展非遗教育,发挥桥梁作用;供方考虑市场需求,强化产品内涵;供需两侧共建价值共创平台｡  
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研学旅行是旅游消费的新增长点,并被视为推进素质教育的重要抓手[1],而非物质文化遗产(以下简称“非遗”)作为人类文

明的精华,是加强学生思想教育的宝贵资源[2]｡将非遗与研学旅行结合起来,一方面可向青少年普及非遗知识,加深其对传统文化

的认知和认同,另一方面也可丰富研学旅行的活动内容,深化研学旅行的文化内涵｡研学旅行产品是研学旅行的核心,现有产品基

本上由研学机构和景区等设计提供｡随着市场的发展,供给侧单方面进行的产品开发越来越难以满足市场的需求｡运用价值共创

理论,将需求侧的期待与诉求纳入产品开发进程,有助于契合供需两侧的价值主张,提高产品开发质量和消费者体验满意度,促进

研学旅行的健康发展｡ 

1 文献回顾 

研学旅行在国外常被称为“Educational tourism”,研究重点集中在旅行动机及其影响因素､市场和产品开发两大方面｡研

学旅行动机包含社会性､文化性､心理性､生理性､幻想性 5 个维度[3],尽管具体可表现为工作期望､生活与教育质量､机构影响､学

费奖学金和低歧视率等[4],但说到底实现自身价值才是研学旅行的根本动机[5]｡影响研学旅行的因素分为内因(学生个人因素)和

外因(旅游地资源､消费水平等)两大类[6,7],可通过将农业､工业､文化､科技等与研学旅行相结合来优化研学旅行的市场开发和产

品设计
[8-10]｡研学旅行研究在国内起步晚､发展快,已有成果主要集中在教育学领域,以课程设计为主｡作为综合实践活动课程,研

学旅行具有自主性､开放性､探究性和实践性特征[11]｡研学旅行课程的设计应转变教育理念,循序渐进,寓教于乐[12]｡众多学者基于
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管理学视角,运用定性或定量的研究方法分析了某一案例地的研学旅行市场或产品开发,提出了开发措施[13,14]或优化建议[15,16]｡ 

然而,国内已有的研学产品开发研究多从供给侧出发,往往囿于一地,得出的开发模式对策缺乏普遍意义,同时将研学旅行与

某一主题(如非遗､成长教育等)相结合的交叉研究较少｡鉴于此,本文拟从非遗研学旅行产品的需求侧即实际购买者——学生家

长的视角切入,运用价值共创理论,提出产品开发优化建议,以拓展现有研究｡ 

2 国内研学发展现状与存在的问题 

2019年,我国义务教育阶段在校生人数1.5亿人､普通高中在校生人数2414.3万人､中等职业教育在校生人数1576.5万人[17],

研学旅行市场潜力巨大､前景广阔,有望成为旅游创新发展的增长点
[18]｡各级政府适时推出的一系列政策为研学旅行市场的迅速

发展提供了良好平台,而学生家长教育观念的转变与进步为市场的发展带来了机遇与动力｡ 

当前存在的问题主要包括:①研学旅行市场秩序不佳｡当前国内研学旅行市场庞大,参与主体包括学校､旅游企业､旅游景区､

教育机构等,尽管各级政府频频推出相关政策,但制度体系和接待体系尚未完善[19],监督体系不到位､市场秩序较为紊乱[20]｡②研

学旅行产品文化价值低｡当前开展的研学旅行大多为组织学生观看自然和人文风景,感受当地文化氛围,文化展示流于表面,未能

使学生得到全面深入的体验,尤其难以满足初高中学生深层次的文化需求[21]｡学生在整个旅行中被动接受活动安排,按照既定路

线行动[22],难以实现通过研学旅行培养自身文化素养的目的[23]｡③研学产品设计创新不足｡研学机构或旅游企业推出的研学产品

大多为海陆空军事体验､国内外名校参观,与一般的旅游活动无明显的区别[24]｡不同学校每年推出的研学方案在路线安排､活动设

计､教学形式等方面也无明显的差异,缺乏创意[25]｡国务院共公布了4批国家级非物质文化遗产名录,分为10大门类:民间文学,传

统音乐,传统舞蹈,传统戏剧,曲艺,传统体育､游艺与杂技,传统美术,传统技艺,传统医药和民俗,数量多达1372项[26],无疑可以作

为研学旅行产品创意的重要源泉,然而当前深度利用非遗资源的研学产品依然比较少
[27]｡ 

3 理论基础及其对产品开发的启迪 

3.1 价值共创理论 

传统观点认为价值仅由企业创造并传递给消费者,而美国著名管理学家 Prahalad 在本世纪初提出的价值共创理论则强调价

值由产品供需双方共同创造[28]｡市场环境的变化使消费者从消极的购买者转变为积极的参与者,参与到产品设计､生产､营销等各

个环节,对整个商业系统带来影响｡消费者和企业之间的互动是价值共创的核心所在,企业为消费者提供个性化体验环境,消费者

为企业贡献知识技能,两者不断互动,共创产品价值｡ 

3.2 产品开发寻求价值共创的必要性 

研学旅行市场的主体包括供给侧(非遗景区､研学机构等)､中介方(学校)和需求侧(学生及其家长)｡供给侧自行或合作进行

产品设计和开发,尽管学校可能出于人才培养需要购买研学旅行产品,但实际体验并评价产品的主体是学生,因此学校仅起着中

介方的作用｡由于研学旅行产品的实际消费者大多是不具备独立经济能力的青少年,而实际决定采购并支付费用的是学生家长,

在产品使用者和购买者分离的情况下,购买者的消费偏好很大程度上影响了他们对产品的选择,因此考虑购买者对产品的需求和

认知至关重要｡现有研学旅行产品多为供给侧单独设计提供,难以充分契合需求侧的诉求,导致产品无法满足个性化的消费体验,

顾客主动参与产品开发的意愿日益加强[29]｡ 

研究发现,从学生及其家长的视角出发,了解他们对产品的消费诉求,分析他们对产品的价值评判,使他们参与到非遗研学旅

行产品开发的价值共创之中,可有效提高产品价值,并提升并供需双方的关系价值[30]｡通过共创产品价值以深入挖掘非遗文化内

涵,也可让青少年更加直接､系统､全面地认识非遗,促进非遗的传承和弘扬,培养当代青少年的文化自信
[27]｡ 
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4 国内非遗研学消费需求分析 

为了掌握学生家长对研学市场的了解程度和研学产品的需求情况,课题组于 2020 年 2 月 5日—2 月 29日通过网络发放调查

问卷,共回收问卷 1199 份,剔除无效问卷后,剩余有效问卷 1132 份,有效率为 94.41%｡在留下联系方式的家长中随机抽取 30位进

行电话访谈,以进一步掌握顾客的消费心理｡ 

4.1 样本基本信息 

此次采集的样本主要来源于 5 个省份,占比均为 5%以上,包括:非遗资源丰富的文化大省山西､作为对外重要窗口的东部沿海

省份浙江､研学发展相对滞后的中部内陆省份江西､发展迅速的西部大省四川和东北大省辽宁｡青海､黑龙江､西藏和海南的样本

数较少,均在0.5%以下(表 1)｡ 

表 1国内非遗研学消费需求调研样本来源 

省份 频率 比例（％） 省份 频率 比例（％） 

山西 155 13.7 上海 19 1.7 

浙江 145 12.8 北京 16 1.4 

江西 122 10.8 新疆 16 1.4 

四川 85 7.5 湖南 15 1.3 

辽宁 64 5.7 重庆 14 1.2 

宁夏 48 4.2 天津 12 1.1 

广东 48 4.2 贵州 12 1.1 

山东 42 3.7 陕西 11 1.0 

江苏 42 3.7 河北 10 0.9 

安徽 39 3.4 广西 10 0.9 

甘肃 33 2.9 吉林 7 0.6 

内蒙古 32 2.9 青海 5 0.4 

云南 30 2.7 黑龙江 4 0.3 

福建 28 2.5 西藏 4 0.3 

湖北 20 1.8 海南 2 0.2 

河南 20 1.8 海外 22 1.9 

 

参与本次问卷调查的家长(父母或其他监护人)一半以上为学生母亲,职业分布较为广泛,年龄分布呈纺锤结构;过半人数的

知识水平为大专及以上,家庭教育背景较好;近七成的家长月均收入在4001—8000元之间,家庭可支配收入整体水平良好;孩子所

处阶段以小学为主,学前和大学及以上次之,学业繁重的初高中较少;整体上有近四分之一的孩子(23.9%)至少参加过一次研学旅

行(表 2)｡ 

表 2样本人口统计学特征 

项目 指标 频率 比例（％） 

 父亲 335 29.6 

身份 母亲 638 56.4 
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 其他监护人 159 14.0 

 专业技术人员 362 27.0 

 国家机关、党群组织、企事业单位负责人 198 14.8 

 办事人员和有关人员 117 8.7 

 商业工作人员 168 12.5 

 服务型工作人员 203 15.2 

职业 农林牧渔劳动者 40 3.0 

 生产工作、运输工作和部分体力劳动者 82 6.1 

 军人 8 0.6 

 宗教界人士 3 0.2 

 不便分类的其他劳动者 78 5.8 

 无工作者 82 6.1 

 25 岁及以下 8 57.5 

 26—35岁 302 26.7 

年龄 36—45岁 311 27.5 

 46—55岁 291 25.7 

 56 岁及以上 143 12.6 

 初中及以下 175 15.5 

受教育程度 
高中或中专 378 33.4 

本科或大专 473 41.8 

 研究生及以上 106 9.3 

 2000 元及以下 69 6.1 

 2001—4000元 155 13.7 

月平均收入 4001—6000元 407 36.0 

 6001—8000元 384 33.9 

 8001 元及以上 117 10.3 

 学前 338 26.3 

 小学 371 28.8 

孩子所处阶段 初中 153 11.9 

 高中 81 6.3 

 大学及以上 344 26.7 

孩子是否参加 是 270 23.9 

过研学旅行 否 862 76.1 

 

4.2 产品需求分析 

产品选择偏好方面,仅有 270 位表示曾让子女参加过研学旅行,占 23.9%,可见研学旅行市场渗透率较低､发展空间大｡研学内

容主要涉及人文历史､自然地理和天文气象,在 10类非遗研学产品中,选择民间文学类和民俗类产品的家长较多,选择传统戏剧类

和曲艺类产品的较少｡通过访谈得知,当下大多中青年家长自身对传统戏剧的兴趣寥寥,且普遍认为体验传统戏剧和曲艺需要较

深厚的功底,仅通过一次研学旅行难以领悟并习得精髓｡此外,72.2%的家长倾向于通过学校了解研学旅行产品,表明学校可作为

中介方起到至关重要的作用｡ 
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产品选购考虑因素方面(表 3),近 60%的家长表示在选购产品时主要听从孩子本人的意见,可见产品开发应首先考虑学生群体

的偏好｡29.1%和26.9%的家长分别认为研学旅行的单次费用应控制在501—1000元和1001—2000元,表明研学产品设计应注重性

价比,定价不宜过高｡研学内容､安全和卫生条件是家长最关注的因素,表明家长普遍期望在安全卫生的环境下开展内容丰富的研

学活动｡ 

表 3研学旅行产品选购考虑因素 

因素 频率 比例（％） 因素 频率 比例（％） 

研学内容 847 74.8 旅行目的地 373 33.0 

安全和卫生条件 685 60.5 住宿条件 263 23.2 

组织者的资质 534 47.2 交通方式 223 19.7 

研学师资 529 46.7 是否允许家长陪同 148 13.1 

费用总额 503 44.3 其他 22 1.9 

时间长短 379 33.5 — — — 

 

产品价值感知方面,大部分家长表示对非物质文化遗产有所了解,但对所在城市的非遗研学产品了解甚少,表明各地研学旅

行产品的宣传和推广力度普遍不足｡50%以上的家长赞同研学旅行可丰富学生学识､培养兴趣爱好;40%以上的家长认为研学旅行

有助于培养学生的合作精神和自主能力,激发孩子向上心态,陶冶情操;近 40%的家长表示不了解所在城市的非遗研学产品存在的

问题,显示现阶段顾客对产品的关注尚不充分,参与产品开发的程度较低｡但也有不少家长指出研学旅行产品存在专业度低､市场

混乱､重游轻学､师资匮乏等问题,显示产品质量待提升,市场亟需规范(表 4)｡ 

表 4研学旅行产品存在主要问题 

问题 频率 比例(％) 问题 频率 比例(％) 

不了解 444 39.2 价格偏高 159 14.0 

专业性低 349 30.8 安全卫生条件堪忧 128 11.3 

市场混乱 275 24.3 雷同度高 109 9.6 

重游轻学 253 22.3 其他 86 7.6 

研学师资匮乏 219 19.3 不允许家长陪同 39 3.4 

组织者缺乏资质 198 17.5 重学轻游 35 3.1 

 

产品购买意向与满意度方面,采用李克特5级量表进行测量｡将选项设为5个等级,从低到高代表购买意向或满意度逐级增加

(图 1)｡ 

26 位家长表示不愿意让子女参加非遗研学活动,其他家长表达出不同程度的购买意向｡子女参加过研学旅行的 270 位家长中

无人对产品表示不满意或非常不满意,表示满意(58.1%)和非常满意(20%)的合计近八成｡购买意愿高而实际参与人数少的悖论表

明,研学旅行市场需求多样化,但现有产品只能满足小部分顾客群体的需求,实际市场渗透率偏低､潜力巨大｡ 
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5 非遗研学旅行产品开发建议 

5.1 政府营造研学氛围,加强制度保障鉴于当下各地研学旅行产品信息驳杂,非遗研学旅行氛围不浓,各地政府可考虑设立或

优化研学旅行官网､公众号､小程序并开辟非遗研学专区,加大宣传力度,营造非遗研学氛围｡同时,通过划拨专项经费､给予税收

优惠､提议国有景区研学门票减免等政策,鼓励学校､景区等开展非遗研学活动,支持企业开发优质的非遗研学旅行产品,为非遗

研学旅行健康发展提供助力｡政府还应加快制订研学旅行行业标准,强化市场监督,建立健全市场监管体系,为非遗研学发展提供

制度保障｡ 

5.2 学校开展非遗教育,发挥桥梁作用 

鉴于学校在组织学生开展研学旅行时普遍选择与研学机构､景区等供给侧合作,而带队老师大多对研学旅行产品认知不足,

且非遗知识水平参差不齐,学校应通过组织培训讲座､优秀经验分享等方式增强带队老师的知识储备和业务能力｡鉴于非遗可以

在素质教育中发挥重要作用而学生普遍对其缺乏了解的现状,学校可利用思政课､乡土教育､第二课堂､课外兴趣班等方式开展非

遗教育,邀请非遗传承人前往授课,激发青少年对非遗的兴趣,推进素质教育和文化传承,为非遗研学旅行的顺利开展打下良好基

础｡鉴于绝大多数家长认可非遗价值且倾向于通过学校了解产品信息,学校可通过家校联系等平台,在非遗研学旅行组织的前､中

､后各环节与家长积极沟通,在研学旅行企业和家长之间充分发挥桥梁作用,加强供需两侧的信息流通｡ 

5.3 供方考虑市场需求,强化产品内涵 

供给侧在设计产品时应研究市场需求,倾听学生､家长､学校的诉求｡家长在选择产品时会充分考虑子女意见,而不同年龄段

学生对产品的需求不同,如小学生更关注活动的趣味性和新奇度,对知识深度的需求不高;初､高中学生有着更高层次的知识追求,

走马观花式的活动难以满足其需要｡因此,产品开发应充分了解并考虑实际用户学生群体的偏好｡产品选购考虑因素方面,家长最

关注产品内容和安全卫生条件,也注重性价比,因此在设计产品时既要力求内容丰富有趣､覆盖面广,还需重点关注活动开展地的

卫生状况和整个旅行的安全保障,且定价不宜过高｡可将地方著名的民间文学和传统民俗等趣味性强､体验门槛低､贴近生活的非

遗项目作为研学旅行的重要内容｡此外,学校是育人的主体,研学旅行企业往往需要通过学校才能接触到学生及其家长,且须在学
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校的支持下才能组织研学旅行活动,因此供给侧还需充分倾听学校的诉求｡ 

与此同时,产品设计还应深挖非遗价值,强化产品内涵与创意｡非遗研学活动不应停留在观看聆听或简单互动的表面,唯有内

容新颖､形式活泼､互动精彩､体验舒畅的活动才能真正打动他们并令其印象深刻,从而有效实现研学的初衷｡民间文学和民俗等

可让学生分组以自己的理解和方式重新演绎,传统戏剧和曲艺等可选取简单的片段由非遗传承人现场教授,学生自由组队扮演角

色､拍摄定妆照,以提高他们的积极性和参与度｡ 

5.4 供需两侧共建价值共创平台 

①供给侧在旅行前､中､后三阶段应及时主动与需求侧沟通｡研学机构､非遗景区等应尽快由产品设计主导者到价值共创参与

者的角色转变,而家长对非遗研学产品的了解甚少､信息渠道单一,因此供给侧应向顾客提供多样化､开放性的产品信息获取方式,

以便需求侧在旅行前充分了解产品｡在旅行过程中,加强相关人员与家长､学生的交流,通过官方网站､微信､微博､短视频等使家

长及时了解研学旅行活动的组织和动态,或通过实时沟通掌握学生对活动安排的满意度并及时调整,以改善产品的现场体验｡旅

行结束后,为学生及其家长提供评价产品的公开渠道或平台,通过给予价格折扣､免费抽奖､赠送非遗文创产品等方式激发其参与

意愿,及时获取其真实细致的感受,充分了解需求侧对产品的评价,以设计出更契合双方价值主张的产品｡②需求侧应主动增强参

与意识,提升参与能力｡学生及其家长可通过供给侧发布在各类新技术平台上的图文和视频信息,主动了解并跟进非遗研学活动

的组织和动态,及时或实时与供给侧进行交流,文明参与产品开发过程,提供意见和建议,还可通过正式与非正式教育加深对非遗

项目的了解,加强非遗知识储备,提升参与非遗研学旅行产品价值共创的能力｡ 
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