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基于云计算的高校机房管理维护平台探讨 

——以武汉科技大学城市学院为例 

李明倩 毕韬 董泽民 熊爱明 程黎艳
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(武汉科技大学 城市学院实验实训中心,湖北 武汉 430083) 

【摘 要】：随着高校资源环境的改善,电脑不断普及,各所高校都组建了大量的电脑机房。随着电脑数量大批量

的增长,维护和管理作为新的矛盾成为高校机房面对的难题。在以前,高校机房维护管理中普遍采用还原卡,现在有

了一些新的工具。本文通过对两家公司产品使用后进行比较,阐述云计算管理在机房管理方面的发展优势。 
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0 引言 

随着高校课程改革,很多的课程由原来的理论教学转变为实验上机教学,且教学内容多样,需要安装的软件系统也多种多样,

可能存在冲突等问题。现在机房为满足上课需求,所有电脑均装有不同版本的操作系统,如,WindowsXP、Win7 系统同时需要32位

和 64 位两个版本以及 Win10 等。除此之外,针对不同的系统还需安装 WPS、Office 等办公软件;VB、VC、C++、Java 等程序设计

软件以及 Photoshop、CAD、3DMAX等图形设计软件。在这样的环境下还需花费很多时间去维护管理软件的升级,保证操作系统的

正常运行,还要时刻防范恶意软件的侵袭感染、配置不当的硬件等引起的诸多问题。另外,电脑的数量在不断增加,每批次电脑型

号不一样,在部署过程中,安装、调试软件,浪费了大量的人力、物力。因此,在日常的维护和管理中采取一套行之有效的方法凸

显出重要性。 

1 高校机房管理及维护的现状和当中所存在的问题 

为顺应高等教育的发展趋势和满足教学需求,教学计划中着力加大学生动手操作能力的培养以期达到良好的教学效果。社会

上各行各业越来越多的借助电脑来辅助提高生产效率,因此很多课程的上机操作环节必不可少,机房课程在教学中所占比例突飞

猛进,不同专业或课程使用的操作系统、软件需求等不一样,机房使用频率,和差异化需求与日俱增,维护和管理机房电脑工作量

和难度随之加大,难以保障每台电脑都维护到位。而且学生上课期间上网下载软件或携带带有病毒的移动电子设备,导致机房电

脑中毒、数据丢失、应用软件安装/报错、系统故障、甚至人为损坏导致硬件故障等现象老师在教学过程中也难以靠维持课堂纪
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律来杜绝。这些工作繁琐而且庞杂,并且不具备什么技术性,这就导致维护人员需要将大量的精力投入其中去完成重复简单劳动,

很难再有充足的时间思考如何去完善信息化建设满足教学需求以及提高管理水平。 

为提高机房管理和维护工作效率,寻求最优的管理维护手段,武汉科技大学城市学院(以下简称城市学院)引入集智云桌面管

理系统进行了试用和已经长期使用的噢易还原卡进行一个对比。两者的不同从部署时就开始显现。集智系统作为一个整体化的

产品需要安装每个终端并与管理机(服务器)建立联系,因为软件的维护与系统更新都必须依赖管理机来完成。部署的操作系统的

数量是由教学需求中会用到的不同操作系统的种类来决定的,一个种类只需安装一个操作系统。而噢易还原卡安装操作系统的数

量是由该机房计划需要使用的操作系统数量决定的。显而易见的好处是集智需要安装的操作系统更少,时间少花存储空间也少

花。比方说,机房日常教学需要两个 Win7 的 64 位系统,一个都是程序设计类教学软件,另一个都是图形设计类教学软件,它们也

都需要 Office 系列软件。传统的噢易需要在磁盘存储空间上就构建两个空间布置两个不同的系统,两个都安装 64 位的 Win7 操

作系统以及 Office 软件,这个等于是重复劳动。再根据不同名称区别安装程序设计类软件和图形设计类软件。为了完成某些大

型机考或特殊的任务,计算机上还必须构建 32位的 Win7 系统甚至需要构建 WinXP 系统。等于是在软件的层面上实际构建了多台

电脑系统,工作量相当大,而且问题不仅仅是初创时繁琐,今后的维护和管理一个机房实际也相当于多个机房的工作量。但是集智

云桌面管理系统仅就需要中提到的 Winxp、32 位的 Win7 及 64 位的 Win7 三个操作系统分别安装一遍,并都安装上万用的 Office

软件,然后根据需要将同一型号的操作系统镜像出需要的快照数量,比方说 64 位的 Win7 需要程序设计和图形设计两个教学系统

就产生两个快照再分别安装需要的软件就解决问题了。这样还有一个关键的好处,当需要一个新的干净系统时,就直接利用快照

构建,理论上可无限重复构建。而基于噢易的原理,为防备不时之需,最初就要在磁盘空间中构建空白的系统,而且还要预计好到

底是安装什么操作系统,显然是集智系统更具灵活性且不做重复劳动。云平台的终端运行需要依赖高速且稳定的网络支持,而学

院机房的使用环境和网络条件难以保证网络达到要求,大量的不同师生高强度使用使得终端网络的线路故障高发。集智集智云桌

面管理系统的解决策略是采用具备完整 PC功能的电脑作为终端,在服务器和终端上同步构建同样的数据存储。这样,终端的使用

并非每次都要依赖服务器网络启动,日常的运行数据处理也不依赖服务器而在终端本地完成,这样将对网络的需要降到最低,同

时具备云平台的统一管理的优点,而且即使管理机(服务器)故障也不会立刻影响到机房终端使用,只是不能维护管理而已。而且

基于快照的原理,该系统可以实现系统更新维护中管理人员一直期望拥有的回滚功能,即发现出错后至少可以立即回复到原来可

用的状态,也就允许维护中犯错而能挽救。此外,据介绍,集智产品构建同一群组的终端不要求硬件规格统一,这在使用噢易产品

时是无法实现的。在硬件产品日新月异的今天,机房设备的预期寿命都大大超过产品的换代周期,这为硬件设备升级换代采取逐

步推进的方式提供了可能。 

2 云计算管理与还原卡功能比较 

2.1 集智云桌面管理系统 

集智(ADS)校园云管理系统(简称 ADS),利用强大的虚拟技术和 VDS(VirtualDesktopSteaming)桌面云计算管理,来实现对电

脑终端的管理集中化、系统部署智能化、更新维护自动化。只需一台管理机(服务器)就可实现对几台或者多达几千台计算机终

端的系统自动部署、集中统一管理。一定程度上克服了传统上云平台对服务器要求非常高以及对网络环境要求非常高的弊病。

该系统主要有以下功能: 

(1)理论上只需一台管理机(服务器)就可构建出统一的智能化的集中管理平台。通过局域网的互联互通就可将分布在不同物

理地址、不同品牌,不同配置的计算机终端全部整合进来,构建出一个统一、高效、灵活的管理基础云平台,以规范化、标准化的

方式来实现对所有计算机终端的管理。 

(2)该系统可以兼容版本不统一的电脑,与计算机品牌无关。 

(3)云管理系统使操作系统部署维护自动化、软件更新智能化,系统和软件在服务端安装好后,客户端电脑开机即可使用,教
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室不需要停课,维护人员也不需要专门抽时间每栋楼每个教室的安装系统和软件。这将大幅度的减少管理人员的体力劳动。 

(4)由于软件故障、电脑中毒或误操作等多种原因导致操作系统无法正常使用,只需将操作系统回滚到原先正常的状态即可,

大大降低了由于系统崩溃而造成的损失。 

2.2 噢易还原卡 

该产品主要是一款基于单机保护的还原卡产品。为适应机房管理维护的需求,在系统安全保护、数据恢复、的基础上,也集

成了数据差异拷贝、频道管理、网络远程管理等功能(某些功能还需第三方软件支持)。机房管理者可以依靠它的支持对机房计

算机进行相对集中、有效的维护和管理的相关工作,从而提供给机房管理体系一个较为完善可靠的支持,达到保障机房的各项教

学任务持续、稳定运行的目标,同时提高机房的工作效率和管理水平。 

该还原卡主要有以下功能:基于Windows 的差异拷贝、灵活快捷的差异拷贝、单系统多频道、多账户管理、暂存区智能延展、

底层计费扩展、软件统一注册等功能。该卡不能兼容不同品牌的电脑,传输过程中出现断网或断电等特殊情况的,需全部重新传,

没有断点续传的功能。 

2.3 云管理系统与还原卡对比 

表 1详细阐述了两家公司还原卡在各性能指标方面的对比使用情况。 

表 1云管理系统与还原卡性能指标对比表 

性能指标 还原卡 桌面云管理系统 

操作方便

性 

软件兼容性 高,使用中未出现不兼容 高,理论上无兼容性问题 

在终端机安装任意程序

或进行单独设置 

在解开还原卡保护功能后可实现,较

麻烦。 

鼠标右键快捷菜单就有设定,终端机安装任意软

件而不被还原 

操作界面 直观易懂,但功能相对较单一 终端实际是连接的服务器操作界面,功能较丰富 

日常更新软件与维护升

级的便捷性 

维护时必须停课,效率较差,且同传需

同一时间统一完成,灵活性不够 

维护无须停课,只需配置好一台终端并上传服务

器,更新其它机器可根据实际情况分批进行。 

临时性软件安装与升级 
操作步骤与日常更新维护无差异,只

能是人为的抓紧时间 

可临时在服务器端进行部署后网络引导重启终

端机即可以使用新软件 

网络同传 时间较长且需统一进行 时间较长,但无需统一进行 

临时新增操作系统 
等同于整个系统重新部署,磁盘空间

重新分配,以增加所需的操作系统 

以现有的操作系统随时可生成一个镜像作为新

操作系统使用 

跨网段管理 
无法实现,跨网段VLAN教室只能各自

单独管理 

支持跨网段管理,一个服务器可支持多个教室不

同 IP网段的跨网段终端机 

系统盘动态扩展 
繁琐且工作量大。出现系统盘容量不

足时,只能重新制作母盘再执行同传 

简单,根据实际需要,系统盘的空间大小可随时

任意调整,不受限制,部署下去也很快捷 
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管理、维护、使用 
困难,管理员需每个终端单独维护,有

很大工作量 

较容易,管理员可通过服务器自行操作,使用较

简便 

系统安全

性 

对系统盘的保护 很好 
很好,并且系统可随时恢复到之前维护后的任意

时点状态。 

防病毒感染 
较好,但无法防止机器狗病毒感染是

目前所有还原卡的通病 

较好,服务器上以镜像文件的形式保存所有数

据,只需保障好服务器上的数据便不会出现感染 

安装新软件出错后的容

错和快速恢复 

较差,如果制作种子机崩溃,要么全部

重新制作要么覆盖同传回上一状态 

具有容灾功能,通过快照技术可选择之前合适的

正常状态快速回滚回去,即可正常使用 

硬件要求

及性能 

关于种子机 需选择不固定的某个终端作为种子机 
依赖服务器而非种子机完成系统的维护、更新、

管理 

对网络环境的要求 
要求相对较低,只需百兆带宽也可满

足需求 
要求较高,需千兆带宽才可较好的满足需求 

对终端机兼容性 
较差,布置要求终端机配置相同,后期

维修更换部分硬件有隐患 

较好,布置不要求终端机配置相同,能兼容不同

硬件配置 

对操作系统及软件的兼

容性 
实际使用中情况较好 实际使用中情况较好 

计算机管

理扩展功

能 

群组管理、方案管理、远

程控制、教学辅助等 
有需要,可借助第三方软件实现 

系统本身具备一定的信息化管理功能,根据需要

还可借助第三方软件扩展功能 

 

3 结语 

集智云桌面管理系统充分运用了云计算管理的功能，使得机房管理水平上了一个大台阶，维护人员对云计算管理有了更深

入的认识，使得日常维护和管理工作出现了由信息化向智能化过渡的转变。系统部署维护能够自动化、智能化进行，将以前的

设备指令一步做一步的情况转变为管理人员提出实现的目标而达到目的的过程云系统可自行安排。这样不但提高终端设备使用

效率，也减轻了管理人员的劳动强度。 

随着云计算管理的不断发展和完善，高校应该更多的引入此类技术以期达到机房和其它位置的计算机终端维护管理更加自

动化、智能化的目的，从而更好的服务广大师生。当今云计算管理正慢慢深入到我们工作的各个角落，我们也要跟上时代技术

的步伐，将云计算管理发扬光大，被我们熟知并使用。 
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